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Netnografía,
y métodos digitales:
Prácticas de investigación en
Comunicación y Ciencias
Sociales 

La creciente importancia de las
plataformas digitales en las dinámicas
sociales, culturales y mediáticas ha
planteado nuevos retos metodológicos a la
investigación en Comunicación y Ciencias
Sociales. Las prácticas en línea, los
entornos híbridos de interacción, la
circulación transnacional de contenidos y
la transformación de las formas de
participación pública exigen enfoques
metodológicos capaces de articular la
observación, la interpretación crítica y el
análisis situado de los contextos digitales.
Este seminario propone una reflexión
práctica y aplicada sobre el uso de la
netnografía y otros métodos digitales en la
investigación, dando prioridad al debate
sobre experiencias concretas de
investigación, estrategias de recopilación y
organización de datos, retos éticos y
procesos de análisis interpretativo. El
objetivo es promover un espacio de
formación, intercambio metodológico y
experimentación colaborativa entre
estudiantes e investigadoras e
investigadores.

Partiendo de la netnografía como
adaptación de la tradición etnográfica a los
entornos digitales, se propone debatir
sobre las formas de investigar las
comunidades en línea, las culturas
participativas, las prácticas periodísticas
digitales, los públicos en red, las
plataformas sociales y los ecosistemas
mediáticos contemporáneos. Asimismo, se
abordarán cuestiones relacionadas con la
ética de la investigación digital, la
reflexividad en la investigación, la
anonimización, el scraping ético, los
métodos cualitativos digitales y el uso de
herramientas de apoyo al análisis de datos.
Además se busca fomentar enfoques
metodológicos críticos, cualitativos,
híbridos y experimentales aplicados a los
contextos digitales contemporáneos.



Ponente: 
Inês Amaral
Facultad de Letras de la
Universidad de Coimbra

Profesora asociada con agregación de la
Facultad de Letras de la Universidad de
Coimbra. Doctora en Ciencias de la
Comunicación por la Universidad del
Minho, es investigadora del Centro de
Estudios Sociales de la Universidad de
Coimbra. Ha desarrollado investigaciones
sobre sociabilidades en las redes sociales
digitales, participación y redes sociales,
estudios feministas de los medios de
comunicación, masculinidades, género y
medios de comunicación, alfabetización
mediática y digital, tecnologías y
envejecimiento activo, audiencias y
consumo mediático en la era digital, y
desinformación.

Es investigadora responsable del proyecto
“Explorando el odio digital: racismo en
línea contra comunidades inmigrantes y
racializadas en Portugal”. Fue
investigadora responsable del proyecto
“MyGender - Prácticas mediadas de
jóvenes adultos: promover la justicia de
género en y a través de aplicaciones
móviles” e investigadora corresponsable
del proyecto “MediaTrust.Lab - Laboratorio
de Medios Regionales para la Confianza y
la Alfabetización Cívica”. Es miembro de
ECREA, donde es vicepresidenta del Grupo
de Trabajo Temporal sobre Medios e
Intimidad, y de SOPCOM, donde coordina el
grupo de trabajo sobre Género y
Sexualidades. 
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