
“A SUA VOZ É NOSSO GUIA”

A AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL NO UNIFSA



MISSÃO INSTITUCIONAL

“Promover a formação de 
profissionais competentes nas suas 
áreas de atuação, valorizando as 

inovações científicas e tecnológicas, 
a partir de uma qualificação com 

base humanística, que os habilite, 
como cidadãos conscientes e éticos, 
a desempenhar o papel de críticos, 
construtores e transformadores da 

sociedade.”



A avaliação das instituições de educação superior é parte integrante do conjunto de
procedimentos avaliativos que compõem o Sistema Nacional de Avaliação da
Educação Superior - SINAES, instituído pela Lei 10 861 de 14 de abril de 2004.

Comissão 
Própria de 
Avaliação

Ministério da 
Educação

É o processo 
institucional pelo qual o 

UNIFSA avalia a 
satisfação da 

comunidade acadêmica.



CRIAÇÃO DA CPA – UNIFSA 

Comissão Própria de Avalição – CPA com o objetivo de coordenar a avaliação da Faculdade Santo
Agostinho permitindo a autoanalise da coerência entre missão e as políticas institucionais
efetivamente realizadas, visando à melhoria da qualidade acadêmica e o desenvolvimento
institucional.

RESOLUÇÃO Nº 08/2001

Dispõe sobre Criação da Comissão Própria de Avaliação da Faculdade 
Santo Agostinho.



PROGRAMA DE AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL – UNIFSA

IMPLANTADO EM 2001 
(RESOLUÇÃO Nº Nº009/2001), 

O PROGRAMA DE AVALIAÇÃO 
DO UNIFSA VEM 

DESENVOLVENDO DE FORMA 
CONTÍNUA ATIVIDADES 

VOLTADAS PARA O 
APERFEIÇOAMENTO 

ACADÊMICO, ALÉM DE 
CONSTITUIR-SE COMO UMA 

FERRAMENTA PARA SUBSIDIAR 
O PLANEJAMENTO DA 

GESTÃO.

A AVALIAÇÃO 
INSTITUCIONAL DO UNIFSA É 

UM PROCESSO 
DESENVOLVIDO PELA 

COMUNIDADE ACADÊMICA E 
CONTA COM A 

PARTICIPAÇÃO DA 
COMISSÃO PRÓPRIA DE 
AVALIAÇÃO – CPA, EM 

CONSONÂNCIA COM A LEI 
10.861/2004 DO SISTEMA 

NACIONAL DE AVALIAÇÃO 
DO ENSINO SUPERIOR –

SINAES 

A AVALIAÇÃO 
INSTITUCIONAL 

RETRATA O 
COMPROMISSO 
DO UNIFSA COM 

O 
AUTOCONHECIM

ENTO E SUA 
RELAÇÃO COM A 
QUALIDADE DOS 

SERVIÇOS 
PRESTADOS À 
SOCIEDADE.

A AUTOAVALIAÇÃO DO UNIFSA 
TEM COMO PRINCÍPIOS 

BÁSICOS:

• PROMOVER CULTURA 
AVALIATIVA DE  

TRANSPARÊNCIA INSTITUCIONAL

• APRIMORAR O 
DESENVOLVIMENTO DAS 
PRÁTICAS EDUCATIVAS 

CONTEMPORÂNEAS COM A 
CONSTANTE CONSTRUÇÃO DA 

EDUCAÇÃO.



COMPOSIÇÃO DA CPA - UNIFSA

03 (três) representantes docentes

• Prof.ª Esp. Islene Cristina Cardoso de Araújo (presidente) – docente de 
Psicologia

• Prof.ª Dra. Jairelda Sousa Rodrigues – docente de Farmácia/Medicina 
Veterinária /Biomedicina

• Prof.ª Dra. Willyane de Andrade Alvarenga – docente de 
Enfermagem/Medicina

03 (três) representantes discentes 

• Evandro José Barbosa Melo – Aluno de Psicologia

• Isac da Costa Soares – Aluno de Ciências Contábeis

• Matheus Resende Meireles Silva – Aluno de Odontologia



COMPOSIÇÃO DA CPA - UNIFSA

03 (três) representantes técnico-administrativos
• Francisco Wilk Santos Leal Marques – Núcleo de Relacionamento
• Magna Dyeca Soares Araújo – Procuradora Institucional
• Sônia Maria Alencar – Líder de Setor

03 (três) representantes da sociedade civil organizada
• Maria Eliane de Sousa da Silva – líder do Grupo de Mães do Bairro

São Pedro
• Francisco Borges dos Santos – morador do bairro São Pedro, policial

civil, segurança terceirizado no UNIFSA
• Jeová Matias dos Santos – Presidente da Associação de Moradores

do Bairro Vermelha, Administrador do Mercado Municipal do Bairro
Vermelha



AVALIAÇÕES EXTERNAS

O Desenvolvimento e acompanhamento das demandas das avaliações permite a IES conhecer e corrigir as
suas fragilidades e buscar os melhores resultados.

Destaque para os resultados das ações de Avaliação Institucional no Recredenciamento Institucional –
CONCEITO 5.



AVALIAÇÕES EXTERNAS

RESULTADOS DAS 
AVALIAÇÕES 
REALIZADAS 

PELOS 
MINISTÉRIO DA 
EDUCAÇÃO EM 

2025.



O UNIFSA recebeu, por mais um ano
consecutivo, o Selo de Responsabilidade
Social da Associação Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior
(ABMES), edição 2025–2026, reafirmando
seu compromisso com uma formação
acadêmica que vai além da sala de aula e
gera impacto positivo na sociedade,
evidenciando seu papel social na promoção
do bem-estar coletivo.

AVALIAÇÕES EXTERNAS



O Centro Universitário Santo Agostinho construiu uma

história notável e conquistou, pela nona vez, o Prêmio

Marcas Inesquecíveis na categoria Instituição de Ensino

Superior mais lembrada pelos teresinenses.

Com esse prêmio, promovido pelo Sistema O Dia, o UNIFSA

consolida sua posição entre as maiores instituições de

ensino do Piauí e uma das mais importantes do país.

AVALIAÇÕES EXTERNAS



PROCESSO DE AUTOAVALIAÇÃO
INSTITUCIONAL

Sistema Integrado de Avaliação do Ensino
• Avaliação dos Docentes
• Avaliação dos Discentes
• Avaliações dos Técnicos-administrativo
• Avaliação da Comunidade

Ciclos de Avaliação:
• Semestral (discentes)
• Anual (demais partes interessadas)

Ferramentas:
• Sistema Acadêmico
• Microsoft Forms
• Avaliações: Ações, Eventos, Atendimento Serviço-Escola, Extensões
• Fóruns e Encontros

Socialização com a Comunidade
• Devolutivas por e-mail institucional e/ou feedback com coordenador
• Fórum CPA com docentes – Encontros Pedagógicos do UNIFSA
• Encontros CPA com Líderes de Turma e Líderes Comunitários
• Grupos de whatsapp com docentes e líderes de turma para informes da CPA
• Relatórios Divulgados no site do UNIFSA, grupos de whastapp, Eventos e Murais.

QUESTIONE

REFLITA

RESPONDA A 
AVALIAÇÃO

ANALISE OS
RESULTADOS

PERCEBA AS
MELHORIAS



AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 2025

Resultados de Avaliação dos 
DISCENTES – CURSOS PRESENCIAIS



PARTICIPAÇÃO QUESTIONÁRIO 
DISCENTES / CURSO
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Fonte: Avaliação Institucional 2025



Avaliação dos Discentes sobre 
Atendimento dos Setores UNIFSA 2025

67,98% 66,96% 67,44% 66,19%
76,08%

62,62% 65,93% 62,89%

75,38%
67,46% 65,54%

56,57%
66,75%

32,02% 33,04% 32,56% 33,81%
23,92%

37,38% 34,07% 37,11%

24,62%
32,54% 34,46%

43,43%
33,25%

0,00%

25,00%

50,00%

75,00%

100,00%

Atendimento
Núcleo de

Relacionamento

Atendimento da
Secretaria

Acadêmica

Atendimento do
Financeiro - FIES

Atendimento do
PROUNI

Atendimento da
BIBLIOTECA

Atendimento da
área de

Tecnologia da
Informação

(CPD)

Atendimento das
Secretárias das
coordenações

Suporte técnico
recebido nos

laboratórios de
informática

CANTINA - SEDE CANTINA -
ANEXO I

CANTINA -
ANEXO II

CANTINA -
ANEXO LESTE

Avaliação
Instittucional dos
Setores UNIFSA

2025

SATISFAÇÃO INSATISFAÇÃO

Fonte: Avaliação Institucional 2025



AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 
INFRAESTRUTURA PELOS DISCENTES 2025

77,68% 71,68%
61,53%

72,91%
62,35% 61,24%

72,26%
62,41% 67,76%

22,32% 28,32%
38,47%

27,09%
37,65% 38,76%

27,74%
37,59% 32,24%

0,00%
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50,00%

75,00%
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conservação da

Infraestrutura

Espaços de
convivência do

UNIFSA

Conservação e
infraestrutura das

salas de aula

Conservação e
infraestrutura das

salas de
Inovação,

conferência,
laboratórios
didáticos e
auditórios

Disponibilidade
de equipamentos
nos laboratórios
de informática
(quantidade e

acesso)

Condições de
funcionamento

dos
equipamentos de

informática do
UNIFSA

(desempenho e
estado de

conservação)

Conforto do
ambiente nos

laboratórios de
informática

(iluminação,
climatização,

mobiliário)

Adequação do
espaço físico dos
laboratórios de

informática para
a realização das

atividades
acadêmicas

AVALIAÇÃO
INSTITUCIONAL

INFRAESTRUTURA

SATISFAÇÃO INSATISFAÇÃO

Fonte: Avaliação Institucional 2025



AVALIAÇÃO DO 
PROCESSO/ATENDIMENTO - ENSINO - 2025

Fonte: Avaliação Institucional 2025

60,63% 56,30%
71,84% 70,85%

52,63%

69,65% 70,00%
60,21%
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de Apoio
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Psicopedagógico

Serviços do Núcleo
de Iniciação à

Pesquisa

AMBIENTE VIRTUAL
DE APRENDIZAGEM

(AVA)

Qualidade e
atualização do

acervo da
biblioteca (física e

virtual)

Satisfação quanto
ao alcance de
seus interesses

profissionais e/ou
pessoais

realizando este
curso

Oferta / viabilidade
de atividades

extra-curriculares
(palestras, cursos,

estágios,
seminários etc.)

Avaliação do
Colegiado

SATISFAÇÃO INSATISFAÇÃO



AVALIAÇÃO DOS COORDENADORES 
PELOS DISCENTES 2025

87,74% 82,39% 83,19%
73,81%
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SATISFAÇÃO INSATISFAÇÃO

Fonte: Avaliação Institucional 2025



AUTOAVALIAÇÃO DISCENTE 2025

78,79% 76,50% 76,97% 83,03% 80,18%

21,21% 23,50% 23,03% 16,97% 19,82%

0,00%

25,00%

50,00%

75,00%

100,00%

Comprometimento e
Envolvimento com as

disciplinas

Interesse em consolidar
a compreensão dos

conteúdos da
disciplina, após as
aulas, por meio de

estudo

Compromisso com a
realização das

atividades acadêmicas

Assiduidade Relacionamento com
os professores

SATISFAÇÃO INSATISFAÇÃO

Fonte: Avaliação Institucional 2025



AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 2025

Resultados de Avaliação dos 
DISCENTES – CURSOS EAD E 

SEMIPRESENCIAIS



PARTICIPAÇÃO QUESTIONÁRIO 
DISCENTES / CURSO

Total de 98 participantes Fonte: Avaliação Institucional 2025
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Avaliação Institucional - Discentes EAD -
2025

Fonte: Avaliação Institucional 2025

66,67% 70,21% 73,18% 70,66%
80,61% 76,02% 73,72%
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SATISFAÇÃO INSATISFAÇÃO



AVALIAÇÃO INFRAESTRUTURA LABORATÓRIOS 
INFORMÁTICA - DISCENTES EAD - 2025

79,55% 82,14% 83,33% 83,33% 80,95% 84,52% 82,50%

20,45% 17,86% 16,67% 16,67% 19,05% 15,48% 17,50%
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Suporte técnico
recebido nos
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SATISFAÇÃO INSATISFAÇÃO

Fonte: Avaliação Institucional 2025



AVALIAÇÃO DOS COORDENADORES 
PELOS DISCENTES EAD 2025

Fonte: Avaliação Institucional 2025
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AUTOAVALIAÇÃO DISCENTE EAD 2025

Fonte: Avaliação Institucional 2025

80,10% 81,63%
73,72% 79,08% 77,55% 81,12%

19,90% 18,37%
26,28% 20,92% 22,45% 18,88%
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frequência no ambiente
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aprendizagem?
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comprometimento e

envolvimento com suas
disciplinas?
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número de horas que

você dedica aos
estudos, aproveitando

das referências
sugeridas e da

biblioteca virtual?

Qual sua avaliação
sobre seu compromisso
com a realização das

atividades acadêmicas
(leituras, trabalhos,

testes, pesquisas etc.)
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organização e

cumprimento de tarefas
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relacionamento com os

professores?

SATISFAÇÃO INSATISFAÇÃO



AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 2025

Resultados Avaliação dos 
Docentes



PARTICIPAÇÃO NA AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL
- NÚMERO DE DOCENTES/ CURSO
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Fonte: Avaliação Institucional 2025



Avaliação do Atendimento nos 
Setores Institucionais pelos DOCENTES

87,70% 89,05%
81,01%
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SATISFAÇÃO INSATISFAÇÃOFonte: Avaliação Institucional 2025



AVALIAÇÃO DE INFRAESTRUTURA 
PELOS DOCENTES

93,19%
87,23% 87,52%

94,75%
86,23% 85,25% 82,84% 86,67% 84,40% 82,33%
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SATISFAÇÃO INSATISFAÇÃO Fonte: Avaliação Institucional 2025



AVALIAÇÃO SETORES/PROCESSO DE 
ENSINO PELOS DOCENTES

86,67% 89,08% 89,22% 90,07% 87,40% 85,91% 85,34% 83,02% 85,00% 87,66%

13,33% 10,92% 10,78% 9,93% 12,60% 14,09% 14,66% 16,98% 15,00% 12,34%

0,00%

25,00%

50,00%

75,00%

100,00%

Oferta de
eventos de

qualificação

Qualidade e
organização dos

eventos
institucionais

Atendimento do
Núcleo de Apoio

Pedagógico e
Psicopedagógico

Participação e o
suporte oferecido
pela Assessoria

Pedagógica

Serviços e
atendimento do

Núcleo de
Iniciação à

Pesquisa

Serviços e
atendimento da

Coordenação de
Extensões e

Monitoria

Serviços e
atendimento da

Secretária de
Estágios do

NUAPE

AMBIENTE
VIRTUAL DE

APRENDIZAGEM
(AVA)

(ferramentas
diponíveis e

interface)

Atendimento e
suporte oferecido
pelo Núcleo de

Educação a
Distância - NEAD

Qualidade e
atualização do

acervo da
biblioteca (física

e virtual)

SATISFAÇÃO INSATISFAÇÃO
Fonte: Avaliação Institucional 2025



AVALIAÇÃO GERAL DOS 
COORDENADORES PELOS DOCENTES

93,62% 93,76% 93,33% 93,76% 89,93% 89,93%

6,38% 6,24% 6,67% 6,24% 10,07% 10,07%
0,00%

25,00%

50,00%

75,00%

100,00%

Atendimento aos
docentes feito

pelo(s)
coordenador(es)

Acessibilidade e
disponibilidade da
coordenação para
resolver problemas
e tirar dúvidas dos

docentes

Incentivo da
coordenação para
sua participação

em eventos
institucionais

Repasse de
informações

institucionais feito
pela coordenação

do curso

Cumprimento do
calendário de

reuniões
programadas para

cada semestre

Feedbacks dados
pela coordenação

sobre o seu
desempenho

SATISFAÇÃO INSATISFAÇÃO
Fonte: Avaliação Institucional 2025



Avaliação dos Colegiados de Curso 
pelos Docentes

0% 2%
17%

64%

17%

0%

25%

50%

75%

100%

Desorganizado e
ineficaz

Pouco
Organizado e
pouco atuante

Organizado, mas
pouco atuante

Muito organizado
e atuante

Não sei avaliar /
Não conheço a

atuação

O colegiado do curso é:

Fonte: Avaliação Institucional 2025

Observação: O colegiado contribui para a melhoria da organização pedagógica do curso? 
76,5% (sempre/quase sempre) / 16% (Não sei avaliar / Não conheço a atuação)



Avaliação dos NDE’s dos cursos pelos 
Docentes

0% 1%
12%

78%

9%
0%

25%

50%

75%

100%

Desorganizado e
ineficaz

Pouco Organizado
e pouco atuante

Organizado, mas
pouco atuante

Muito organizado e
atuante

Não sei avaliar /
Não conheço a

atuação

O NDE do curso é:

Fonte: Avaliação Institucional 2025

Observação: NDE atua de forma eficaz na elaboração, revisão e atualização do Projeto Pedagógico do Curso 
(PPC), promovendo discussões sobre inovação pedagógica, metodologias ativas e interdisciplinaridade? 

86,5% (sempre/quase sempre) / 12,7% (Não sei avaliar / Não conheço a atuação)



RELAÇÃO COM O TRABALHO

83,69% 81,84% 87,52%

16,31% 18,16% 12,48%

0,00%

25,00%

50,00%

75,00%

100,00%

Satisfação quanto ao
alcance de seus

interesses profissionais
e/ou pessoais

trabalhando no UNIFSA

Satisfação quanto a
valorização e

reconhecimento
institucional do seu
trabalho docente

Satisfação quanto ao
apoio institucional

recebido em situações
de conflito com alunos

SATISFAÇÃO INSATISFAÇÃO Fonte: Avaliação Institucional 2025

55,00%
45,00%

Você conhece o Plano de Carreira

Sim Não



AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 2025

Resultados Avaliação dos 
Técnicos Administrativos



Avaliação Institucional – Técnicos 
Administrativos - 2025

Fonte: Pesquisa de Clima UNIFSA 2025

89,85%
93,64%

78,97%
87,43%

76,78%
82,74%

88,04%

71,68%

81,59% 83,41%

10,15%
6,36%

21,03%
12,57%

23,22%
17,26%

11,96%

28,32%

18,41% 16,59%

0,00%

25,00%

50,00%

75,00%

100,00%

Liderança Relação com o
Trabalho

Comunicação Treinamento e
Desenvolvimento

Carreira e
Reconhecimento

Organização e
Processos

Saúde e
Qualidade de

Vida

Remuneração e
Benefícios

Relacionamento
Interpessoal

Clima
Organizacional

Satisfação Insatisfação



72,90% 68,79% 69,53% 73,64%

27,10% 31,21% 30,47% 26,36%

0,00%

25,00%

50,00%

75,00%

100,00%

O UNIFSA ouve e coloca
em prática as sugestões de

seus funcionários.

O UNIFSA utiliza critérios
justos para promoção e

carreira.

Em comparação com as
remunerações pagas pelo

mercado para funções
semelhantes as quais eu

desempenho, estou
satisfeito com meu salário.

No UNIFSA, as pessoas
estão sempre dispostas a

ajudar umas às outras.

Satisfaçao Insatisfação

Fonte: Pesquisa de Clima UNIFSA 2025

Questões com menores índices de satisfação –
Técnicos Administrativos - 2025



Principal motivo que faz querer permanecer no 
UNIFSA – Técnicos Administrativos

Fonte: Pesquisa de Clima UNIFSA 2025 – 80 ocorrências

32%
28%

11%
8%

7%
3%
3%

2%
2%
2%
2%

Ambiente acolhedor e humano;
Oportunidade de qualificação e aprendizado;

Gostar do que faz;
Local perto de casa;

Flexibilidade de horários;
Comunicação com Líderes e Gestores

Reconhecimento
Segurança/Estabilidade

Autonomia
Condições de Trabalho

Instituição respeitada e de referência;

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%



CAMPANHAS DE DIVULGAÇÃO



CONCEITO 5

Adesivos nos Elevadores Cartazes Dentro dos Elevadores

CAMPANHAS DE DIVULGAÇÃO

Murais



PÁGINA CPA NO SITE UNIFSA

Campanhas de 
Divulgação

Socialização de 
Resultados

Acesso aos formulários



AÇÕES DE MELHORIA

Melhoria de Higienização de Bebedouros Ampliação Laboratórios de Informática



DEMANDA DAS AVALIAÇÕES 
INSTITUCIONAIS ATENDIDA: 

TREINAMENTO DE 
LIDERANÇAS – Programa de 

Desenvolvimento de
Lideranças / Encontro de 

Coordenadores

AÇÕES DE MELHORIA

PDL - UNIFSA

ENCONTRO DE COORDENADORES

PREMIAÇÃO PDL - UNIFSA



DEMANDA DAS 
AVALIAÇÕES 

INSTITUCIONAIS 
ATENDIDA: 

QUALIFICAÇÃO DE 
DOCENTES

AÇÕES DE MELHORIA



DEMANDA DAS 
AVALIAÇÕES 

INSTITUCIONAIS 
ATENDIDA: AMPLIAÇÃO 
DE OFERTA DE EVENTOS

AÇÕES DE MELHORIA

EVENTOS: CONEXÃO COM O MUNDO



DEMANDA DAS AVALIAÇÕES 
INSTITUCIONAIS ATENDIDA: 
AÇÕES DE INTEGRAÇÃO DA 

EQUIPE DE TÉCNICOS 
ADMINISTRATIVOS

AÇÕES DE MELHORIA

ANIVERSARIANTES DO MÊS DIA DA MULHER

CONFRATERNIZAÇÃO DE NATAL



Demandas dos Alunos
Solicitação de melhoria no
retorno as de atendimento
virtual.
Solicitação de melhorias nos
canais de atendimento do
Setor financeiro.
Desenvolvimento das Aulas,
didática, atendimento aos
alunos, avaliações das Práticas
Docentes

Maiores oportunidades de
participação em eventos
científicos.

Ação de Melhorias
• Treinamento da equipe e orientações da

Liderança sobre agilidade nos retornos e
atendimentos.

• Aquisição de Ferramenta Zenvia.
Treinamento e contratação de colaboradores para
atender todas as demandas no prazo.

Semestralmente, no Encontro Pedagógico, estas
demandas são trabalhadas através de oficinas,
palestras e qualificação profissional docente.

• Ações do Núcleo de Relações Internacionais (NRI)
– Conexão com o Mundo;

• Realização do 2º Congresso Internacional Ciência
e Sociedade (CICS)

• Eventos de ‘Acolhidas’ e específicos de cada
curso;

AÇÕES DE MELHORIA



CPA EM EVENTOS INSTITUCIONAIS

XXXIV Encontro Pedagógico
Jan.2025

Profa. Esp. Islene Cristina Cardoso de Araújo, 
presidente da Comissão Própria de Avaliação do 

UNIFSA, acompanhada dos membros da CPA, 
ministrou a palestra “A sua voz é nosso guia! – A 

Avaliação Institucional no UNIFSA”.

Participação CPA nas Acolhidas de 
Semestres



NOCONCEITO 5

ALGUNS DESAFIOS PARA 2026

• Desenvolver estratégias inovadoras e contínuas que fortaleçam o
engajamento ativo da comunidade acadêmica com os instrumentos
de avaliação.

• Estimular a cultura avaliativa entre os discentes, ampliando a
conscientização sobre a importância de uma avaliação ampla, justa,
transparente e significativa.

• Expandir e diversificar as estratégias de avaliação com conexão
social, integrando campos de estágio, parcerias institucionais, projetos
de extensão e outras frentes de interação com a comunidade.

• Implementar ações inteligentes de acesso e acompanhamento de
egressos, fortalecendo vínculos, monitorando trajetórias profissionais e
utilizando essas informações como base para aprimoramento
institucional contínuo.



NOSSOS CANAIS DE COMUNICAÇÃO

PÁGINA CPA NO SITE

CPA@UNIFSA.COM.BR
E-MAIL INSTITUCIONAL CPA

ACESSO AO GRUPO DE 
WHATSAPP DA CPA COM 
OS LÍDERES DE TURMA

ACESSO AO GRUPO DE 
WHATSAPP DA CPA COM 

OS DOCENTES

mailto:CPA@UNIFSA.COM.BR

