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Nossa Missao

Promover a formacao de profissionals competentes nas suas areas de
atuacao, valorizando as inovagoes cientlificas e tecnoldgicas, a partir de
uma qualificagao com base humanistica, que os habilite, como
cidadaos conscientes e éticos, a desempenhar o papel de criticos,
construtores e transformadores da sociedade.



A avalia¢ao das instituicoes de educagao
superior é parte integrante do conjunto
= de procedimentos avaliativos que

AVALIACAO compoem o Sistema Nacional de
INSTITUCIONAL Avaliacdo da Educag¢io Superior - SINAES,
instituido pela Lei 10 861 de 14 de abril
de 2004.

AVALIACAO
INTERNA ou
AUTOAVALIACAO

AVALIACAO
EXTERNA

E o processo
institucional pelo qual o
UNIFSA avalia a o
satisfacdo da AvaliagaoIn

comunidade académica. Loco

ENADE



CRIACAO DA CPA

RESOLUGAO N° 08/2001

Dispoe sobre Criacao da Comissao Propria de Avaliacao
da Faculdade Santo Agostinho.

B/ CPA
m Comissao Propria de
Avaliacdo Institucional

Comissao Propria de Avalicdo — CPA com o objetivo de coordenar a avaliacdo da Faculdade
Santo Agostinho permitindo a autoanalise da coeréncia entre missao e as politicas institucionais
efetivamente realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento

institucional. ; "
¥ UNI ¥



PROGRAMA DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL — UNIFSA

IMPLANTADO EM 2001
(RESOLUCAO N°
N°009/2001), O

PROGRAMA DE AVALIACAO
DO UNIFSA VEM

DESENVOLVENDO DE
FORMA CONTINUA
ATIVIDADES VOLTADAS
PARA O APERFEICOAMENTO

i

ACADEMICO, ALEM DE
CONSTITUIR-SE COMO UMA
FERRAMENTA PARA
SUBSIDIAR O
PLANEJAMENTO DA
GESTAO.

A AVALIACAO
INSTITUCIONAL DO UNIFSA
E UM PROCESSO
DESENVOLVIDO PELA
COMUNIDADE ACADEMICA
E CONTA COM A
PARTICIPACAO DA
COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO - CPA, EM
CONSONANCIA COM A LEI
10.861/2004 DO SISTEMA
NACIONAL DE AVALIACAO
DO ENSINO SUPERIOR -
SINAES

A AUTOAVALIACAO DO
UNIFSA TEM COMO
PRINCIPIOS BASICOS:

« PROMOVER CULTURA
AVALIATIVA DE
TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

« APRIMORAR O
DESENVOLVIMENTO DAS
PRATICAS EDUCATIVAS
CONTEMPORANEAS COM A
CONSTANTE CONSTRUCAO DA
EDUCACAO.

A AVALIACAO
INSTITUCIONAL RETRATA
O COMPROMISSO DO
UNIFSA COM O
AUTOCONHECIMENTO E
SUA RELACAO COM A
QUALIDADE DOS
SERVICOS PRESTADOS A
SOCIEDADE.




COMPOSICAO DA CPA

03 (trés) representantes docentes

* Prof.2 Esp. Islene Cristina Cardoso de Araujo
(presidente) — docente de Psicologia

e Prof.2 Dra. Jairelda Sousa Rodrigues — docente de
Farmacia/Medicina Veterinaria /Biomedicina

e Prof.2 Dra. Willyane de Andrade Alvarenga — docente
de Enfermagem/Medicina

03 (trés) representantes discentes

e Evandro José Barbosa Melo — Aluno de Psicologia

e |sac da Costa Soares — Aluno de Ciéncias Contdbeis

e Matheus Resende Meireles Silva — Aluno de
Odontologia



COMPOSICAO DA CPA

03 (trés) representantes técnico-administrativos

* Francisco Wilk Santos Leal Marques — Nucleo de
Relacionamento

 Magna Dyeca Soares Araujo — Procuradora
Institucional

e SoOnia Maria Alencar — Lider de Setor

03 (trés) representantes da sociedade civil organizada

* Maria Eliane de Sousa da Silva — lider do Grupo de
Maes do Bairro Sao Pedro

* Francisco Borges dos Santos — morador do bairro Sao
Pedro, policial civil, seguranca terceirizado no UNIFSA

* Jeova Matias dos Santos — Presidente da Associacao
de Moradores do Bairro Vermelha, Administrador do
Mercado Municipal do Bairro Vermelha



EVOLUCAO INSTITUCIONAL

CICLO 2007 A 2011 CONCEITO 3
CICLO 2012 A 2017 CONCEITO 4
CICLO 2018 A 2022 CONCEITO 5

0 1 2 3 4 5

Fonte: Relatorio da Comissao Propria de Avaliagao 2023 Y UNI Y,



AVALIACOES EXTERNAS

O Desenvolvimento e acompanhamento das demandas das avaliacdes permite a IES conhecer e corrigir as
suas fragilidades e buscar os melhores resultados.

Destaque para os resultados das acdes de Avaliacao Institucional no Recredenciamento Institucional —
CONCEITO 5.

UNIFSA E NOTA

MAXIMA NA CONFIRA A NOTA DE
QUALIDADE DE CURSOS DO EAD DO
ENSINO CONCEDIDA UNIFSA!
PELO MEC

Nota maxima na
qualidade de ensino
concedida pelo MEC




RESULTADOS DE AVALIAGCOES DE
RECONHECIMENTO E AUTORIZACAO DE
CURSOS - 2024

RECONHECIMENTO DE CURSO RECONHECIMENTO DE CURSO

1. 8. 8. 8. 8¢
ENGENHARIA
DE PRODUGCAO

E RECONHECIDO COM
CONCEITO MAXIMO DO MEC

*

1 8.8, 8.8
MARKETING EAD

E RECONHECIDO COM
CONCEITO MAXIMO DO MEC

GESTAO DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO EAD

ESTETICA E COSMETICA
SEMIPRESENCIAL

E RECONHECIDO COM
CONCEITO MAXIMO DO MEC

AVALIACAO DO MEC
CONCEITODE1AS

3y, | EAD

%y, & |EAD Yy o

i &

RECONHECIMENTO DE CURSO

*x Kk

[} @
Medicina
com conceito
maximo no MEC

€ no UNIFSA!

Processo Seletivo.,,
il

* *

Kk ok kok
SERVICO

SOCIAL EAD

E RECONHECIDO COM
CONCEITO MAXIMO DO MEC

ARQUITETURA
E URBANISMO

E RECONHECIDO COM
CONCEITO MAXIMO DO MEC

ADMINISTRACAO EAD

AVALIAGCAO DO MEC
CONCEITODETAS

Prova presencial
18 de Outubro

QOu use sua
nota do ENEM

. — - = es e R e Se et L T vt




AVALIACAO EXTERNA

De acordo com os dados
..- : do ENADE 2023, divulgados
pelo Ministério da
UNIFSA | Educacao (MEC), dez
cursos da instituicao
obtiveram conceitos

expressivos ho CPC
(Conceito Preliminar de

E DESTAQUE NO CPC/MEC

ENTRE PRIVADAS DO PIAUI

._‘ - - ‘ | Curso) — indicador que
¢ UN

Y avalia a exceléncia dos

§FOAY ' o
CPC/MEC ‘J»,, (c‘ : | cursos de graduacao em
‘ todo o pais.

UNIFSA se destaca no Enade 2023 com cursos nota 4 no CPC
entre as IES privadas do Piaui ¥ UNI %



AVALIACAO EXTERNA

CURSOS DO UNIFSA
SE DESTACAM NO DIREITO

ENFERMAGEM

ENGENHARIA DE PRODUCAO

1° Lugar nas particulares 1° Lugar nas particulares 1° Lugar nas particulares
\ do Piaui do Piaui \ do Piaui

' 5 UNI ”{v, SUNI Y
FS Y FSA ¥
-‘»m@‘

| . '

ENGENHARIA DE ELETRICA FARMACIA

. . e, . 1° Lugar nas |_:>art|culares 1° Lugar nas particulares
UNIFSA se destaca no Ranking Universitario da Al K \ R
Folha de Sao Paulo

(P

A avaliacao do RUF considera critérios como
qualidade de ensino, impacto na pesquisa cientifica, o/

comissao no mercado de trabalho e inovacao I CENGONANINAR
académica.

de Teresina /

¢ UNI %
Y FSAY
s

nur 3

PSICOLOGIA

1° Lugar nas particulares
do Piaui




PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

INSTITUCIONAL

———————

Sistema Integrado de Avaliacao do Ensino x.
e Avaliacao dos Docentes '

* Avaliacao dos Discentes REELITA
» Avaliacoes dos Técnicos-administrativo

e Avaliacao da Comunidade

Ciclos de Avaliacao:
 Semestral (discentes) RESPONDA A

Nk

* Anual (demais partes interessadas) AVALIACAO

4

P—_
Ferramentas: "
e Sistema Académico (Academus = Gennera) ANALISE OS
«  Google Forms = Microsoft Forms (evolucao) RESULTADOS

* Avaliacoes: Acoes, Eventos, Atendimento Servico-Escola, Extensoes
* FoOruns e Encontros

i

<
Socializacao com a Comunidade PERCEBA AS
* Devolutivas por e-mail institucional e/ou feedback com coordenador MELHORIAS
* Forum CPA - Encontros Pedagogicos do UNIFSA
* Encontros CPA com Lideres de Turma e Lideres Comunitarios
* Grupos de whatsapp com docentes e lideres de turma para informes da CPA
» Relatorios Divulgados no site do UNIFSA, Eventos e Murais.




RESULTADOS AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL - 2024 'i;

SATISFAGCAO TECNICOS-ADMINISTRATIVOS ReFuTA_

100,00%
: 83,46%) 85,78%1g1
74,43% 169 75%|72,93% 73,15%

75,00% ,
50,00% I I
3 27
25,00% I I I 1
0,00%
C? QO
| > 3

ANALISE OS
RESULTADOS

PERCEBA AS
MELHORIAS

B Satisfacao Insatisfacao

Fonte: Avaliagao Institucional 2024




RESULTADOS AUTOAVALIACAO

INSTITUCIONAL - 2024

PARTICIPAGCAO DE PROFESSORES DE CADA CURSO NA
AVALIACAO INSTITUCIONAL*

*Considerando que os professores escolheram o curso que tem mais carga horaria.

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
ADMINISTRAGAO I 5
ARQUITETURA E URBANISMO | —— O
CIENCIAS CONTABEIS A
DIREITO I 1
EDUCAGAO FISICA I
ENFERMAGEM I S -
ENGENHARIA DE PRODUGAC I 3 A
ENGENHARIA DE SOFTWARE EEEE—— 5 L\ 4
ENGENHARIA CIVIL . 7 ey
ENGENHARIA ELETRICA I 7 RESULTADOS
ESTETICA E COSMETICA I -
FARMACIA I O
FISIOTERAPIA — /I
MEDICINA VETERINARIA I { 2 .l'l
NUTRICAO e O PERCEBA AS
ODONTOLOGIA o ] 7 MELHORIAS
PSICOLOGIA I 1 2
SERVICO SOCIAL EAD _— 1
PEDAGOGIA EAD 1

Fonte: Avaliacao Institucional 2024



RESULTADOS AUTOAVALIACAO

INSTITUCIONAL - 2024

Avaliacao do Atendimento nos Setores da Instituicao
pelos DOCENTES

100,00% EXRIYAEToNo 01 93,66 92,39%
79,887 84’48% 85 56% 8 % 83,09% 81,16% 86 76%
75,00%
50,00% I
25,00% 20,12% | 15,52% 14, 44% 16,18% | 16,91% || 18,84% 13,24% PN
6,45% [10:00% N 6,34% 7,61% I —(
0,00% ANALISE OS
RESULTADOS
&2 W QQ’ o 0\\ X 0‘“ o &P -
o & X & & ’\0 & Sl
¥ S & Ny > O & St > 2l
\\(b C,V" é\ Q Q/e &90 00 >
<@ K Ny N N @ O PERCEBA AS
00& Q) @0 o @ ’bc"‘(b MELHORIAS
) Q g N\
gl @ R4
- - 9 1S
m SATISFACAO m INSATISFACAO <

Fonte: Avaliacao Institucional 2024



RESULTADOS AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL - 2024 'i;

REFLITA

Avaliagcao da Infraestrutura Avaliacao dos Coordenadores ==
pelos DOCENTES pelos DOCENTES Q

100,00% 82 10% 100,0%
75,00% 61,20% 25 0%

50,00% 38,80%
25,00% 17,90% 50,0%

-

0,00% 25,0%
Atende A'_cende Nao atende 0,7% 2,1% 1,4% ANALISE O
Parcialmente 0,0% -
Realiza as Divulga com Resolve as
m Avaliacao de Laboratorios Didaticos Reunides  os Docentes Demandas do

Programadas as Curso eda ok
~ PERCE
Informagoes Retorno aos MELHORIAS

. P . A da Reitoriae  Docentes
Servicos de apoio técnico, disponibilidade de recursos Diretoria de

tecnolégicos/comunicagao e conforto nos m SIM NAO Ensino
laborat6rios didaticos

Fonte: Avaliagao Institucional 2024



RESULTADOS AUTOAVALIACAO

INSTITUCIONAL - 2024
Avaliacao ENSINO pelos DOCENTES

100,00% 87,25%)

75, 72% _‘
75,00%
50,00% I I I AVALIACAO
. -
25,00% 17 58% 24 28% s
8,96% |9,56%

9 \ 4
8,70% 6,82% 14 99% 11 59% 12 5% Ahmssos

RESULTADOS
0,00%

Eventos Apoio Ambiente Acervo da Quanto a Atendimento do Assessor Atendimento no Avaliagdo Geral /
Institucionais  Pedagdgico e Virtual de Biblioteca do satisfacdo de NUAPE Pedagodgico NIP ENSINO ll
Psicopedagdgico Aprendizagem Curso. seus interesses (estagios, (atendimentode ".
profissionais monitoria e demandas) PERCEBA AS
e/ou pessoais extensdo) MELHORIAS,

emrelagdo a IES.

\4 J
Fonte: Avaliagdo Institucional 2024 m Satisfacao Insatisfacao } :



RESULTADOS AUTOAVALIACAO

INSTITUCIONAL - 2024 ‘.

Avaliacao do Atendimento nos Setores da
Instituicao pelos DISCENTES

100,00% 87, 53%

75,00% 70,85%

i Rexbi1 50,07 %

OO 130,83%|32,84% 32,15% 32,71%
0,
o5 00 ’ "B12%% 124 46% "124,62% i
, 0
0,00%
& S N ¥ N \\ ANALISE OS
‘_éqs\ Qp\) «Q’O Q§° 'b(‘o ,‘9‘9 &~\~ ‘5“ \(5‘7 RESULTADOS
L é\&o Q O K\ < & RS ©
. ,b?' o“’ %\@ «O 0* R > > &
N & > ® > & & v
& & & S $ &
© O P C & N PERCEBA AS
® &@ 'b*\’b & MELHORIAS
v & & &

”‘ ¥ UNI ¥
m SATISFAGAO INSATISFACAO ¢ FSA 3
Fonte: Avaliacao Institucional 2024 v



RESULTADOS AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL - 2024 ?

Avaliacao ENSINO pelos DISCENTES —

100,00%

80,00%

R ey B )

59.17% 58,88% 62,53%

60,00%

40,00% 34,51% 30,18% 30,83% [30,07%

ANALISE OS
RESULTADOS

EXTENSAO MONITORIA Ndcleo de Apoio Nicleo de AMBIENTE Qualidade e Alcance de seus Oferta /
Pedagogico e Iniciacdo a VIRTUAL DE atualizacdo do interesses viabilidade de PERCEBA AS
Psicopedagégico Pesquisa APRENDIZAGEM acervoda  profissionais e/ou atividades extra- MELHORIAS
(AVA) BIBLIOTECA pessoais curmiculares

m SATISFACAO = INSATISFACAO

Fonte: Avaliacao Institucional 2024



RESULTADOS AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL - 2024 —

*

Autoavaliagao dos DISCENTES s

100,00% o

80,00%

60,00%
40.00% 23,25% 22,61%
0 0 0 0
O’OO% ANALISE OS
Comprometimentoe  Interesseem Compromisso com a Assiduidade Relacionamento o L
Envolvimento com consolidar a realizacao das com os professores
as disciplinas compreensao dos atividades
conteldos da académicas
disciplina, ap6s as inEchnEgﬁuA\;
aulas, por meio de ’ "
estudo v UN' %

B SATISFACAO = INSATISFAGAO ¥ FSA 3
Fonte: Avaliacao Institucional 2024 v



ACOES DE MELHORIA

DEMANDA DAS
AVALIACOES
INSTITUCIONAIS
ATENDIDA: CRIACAO
DE MAIS UM
LABORATORIO DE

INFORMATICA




ACOES DE MELHORIA

DEMANDA DAS

AVALIACOES
— INSTITUCIONAIS
— ATENDIDA: MELHORIAS
= ’j NO CONTROLE DA
= L HIGIENIZACAO DOS

= | BEBEDOUROS

TR
3 H LA

=




ACOES DE MELHORIA

DEMANDA DAS AVALIACOES
INSTITUCIONAIS ATENDIDA:
INTEGRACAO E
QUALIFICACAO DA EQUIPE DE
TECNICOS ADMINISTRATIVOS

DA EQUIPE

SEU

\ peo
S ¢ UNI % ’
o 3 FSAS )

< o ©
CPA/

COMISSAO PROPRIA
DE AVALIAGAO
A O

(o) Y
" ATen®




ACOES DE MELHORIA

DEMANDA DAS AVALIACOES INSTITUCIONAIS ATENDIDA:
TREINAMENTO DE LIDERANCAS

‘Semana intema de Prevencao
o Ackiaries 0e et

Conhecendo
§ | FA & sobre o Assédio e
Conscléncia Consciéncio R . ‘ suas Implicacoes

desi 4 do outro S z
v Publico-alvo: Lideres

PROGRAMA DE Uy
DESENVOLVIMENTO cmi)w (:5, PP S ~ H
DE LIDERANGAS SANTO ACOSTINHO > — , o Angela Alessandra Avelino e

GESTAO

ey = o
PESSOAL Silva - Advogada

Maio, 2025 | B ; il iﬁg}\

Sala de Inovacéo - Sede i .30

SANTO ACOSTINHO




ACOES DE MELHORIA

Ac¢ao de Melhorias
Demandas dos Alunos * Treinamento da equipe e orientacdes da Lideranca

sobre agilidade nos retornos e atendimentos.
Solicitaggo de melhoria no * Aquisicdo de Ferramenta Zenvia.

retorno as de atendimento virtual.

Treinamento e contratacao de colaboradores para
Solicitacao de melhorias nos

atender todas as demandas no prazo.

canais de atendimento do Setor
financeiro.

SEU
P * Mudangca da Plataforma Blackboard para a

Plataforma A, que atende a utilizacdo dos alunos
pelo celular.

 Mudanca de sistema académico para Gennera, que
possui melhor interface no celular.

¢ UNI % 7
o Y FSA S o

-

q Ty QQ.“I:

PA/

COMISSAO PROPRIA

Solicitacao de mudancas nas
plataforma virtuais para facilitar
acesso via celular.

o  DEAVAUAGRO fo) Semestralmente, no Encontro Pedagdgico, estas

. Q ~ : -
Desenvolvimento das Aulas, o, o demandas saq . tra~balhad.as. através de oficinas,

s . ATEN palestras e qualificacdao profissional docente.
didatica, atendimento aos alunos,
avaliacoes das Praticas Docentes « Acdes do Nucleo de Relagdes Internacionais (NRI) —
Conexao com o Mundo;

_ _ . .~ . : A

Maiores oportunidades de Realizagdao do 22 Congresso Internacional Ciéncia e

Sociedade (CICS)

articipacao em eventos ) L, e
P Pag * Eventos de ‘Acolhidas’ e especificos de cada curso;

cientificos.



CAMPANHAS CPA

/

SUA AVALIAGAD
E MlTiTO
IMPORTANTE

PARA NIIS

Avalie e contribua
para um UNIFSA melhor.

A partir dos resultados da
avaliagao grandes mudangas
se tornarao possiveis.

7~ |VOCE FALA 1)
\ A CENTE FAZ o o

A partir dos resultados da
avaliacdo grandes mudangas
se tornardo possiveis.

Até 30 de junho

Acesse o GENNERA, clique em
Avaliagdo Institucional e participe!

Disponivel até 30/06.

VOCE FALA ~
\. 4 ¥ £
A GENTE FAZ ‘i | CPA =4 " sy | CPA
" ¥ Lara da Rocha S ) By @ | Comissio Propria
))» ((“Q‘ Comissao Propria ALUNA UNIFSA st o de furaiagio
como eersauno de Avaliagdo ==




CAMPANHAS CPA

Adesivos nos Elevadores Cartazes Dentro dos Elevadores i FSA »



CAMPANHAS CPA - Murais

= UNIFSA
COMUNICA

} ) PROJETOS
SOUCITACAO DE COMUNICACAO‘ }ucsmwmnumnz ‘ )DEEXTENSAO ‘ } EVENTOS ‘
USIV,
LATDRCAOE LB SOOIAL UNIFSA UNIFSA

vock FALA
AGENTE FAZ

&
s
M
<
%

e

z
M

}

~ COMuNIcACAO

7
4 o
SOLICITACAO DE RESPONSABILIDADE PROJET°§ A?;ﬁzg: DADE
MANUTENGAO £ SOCIAL DE EXTENSAO E
SERVICOS - ANEXO It Confira nossas agdes de UNIFSA =

responsabilidade social!

Escaneie 0 QR CODE e confira os
projetos que acontecem na nossa
instituicao!

) EVENTOS
UNIFSA

Escaneie o QR CODE e confira os
‘eventos gue acontecem na nNossa
instituiggo!

INCLUSIVA

Baixe a nossa cartilha de
comunicagdo inclusival

ATUALIZACAO DE BOLSAS'
PROUNI 2025.1

N

Avalie e contribua
para um UNIFSA melhor.



CPA EM EVENTOS INSTITUCIONAIS

XXXIl Encontro Pedagégico XXXIV Encontro Pedagégico
Jan.2024 Jan.2025

As representantes docentes da Comissao

Prépria de Avaliacao — CPA da instituicao, Profa. Profa. Esp. Islene Cristina Cardoso de

Ma. Ménica Maria Lima Fialho Alcantara e Profa. Araujo, presidente da Comissao Propria de
Dra. Jairelda Sousa Rodrigues, ministraram a Avaliacao do UNIFSA, acompanhada dos
palestra “A educacdo contemporanea pelo membros da CPA, ministrou a palestra “A

olhar da avaliagdo institucional”. sua voz é nosso guia! - A Avaliacao

Institucional no UNIFSA”.

2024-IMPLANTAGAQ

AVALIAGAO DOS ESTAGIOS - UNIFSA




SOCIALIZACOES DOS RESULTADOS
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Encontro CPA com docentes — socializacao de resultados de avaliacao



SOCIALIZACOES DOS RESULTADOS

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

CONVITE

°o@°
3...&
ENCONTRO COM

OS REPRESENTANTES
DE TURMA

LOCAL: AUDITORIO SEDE

$ UNI %
M ¥
Y FSA Y

‘Ll)» “@‘

Participacao CPA

nas Acolhidas
aos alunos




ALGUNS DESAFIOS

* |novar em estratégias que proporcionem constante
engajamento da  comunidade académica  aos
instrumentos de avaliacao;

* Sensibilizar os discentes para uma avaliagao justa e
completa;

 Ampliar as estratégias de avaliagao na sociedade
(campos de estagio, parcerias, projetos de extensao,
responsabilidade social, etc.)

 Ampliar as estratégias para acessar e acompanhar
nossos Egressos;




NOSSOS CANAIS DE
COMUNICACAO

PAGINA CPA NO SITE

ACESSO AO GRUPO DE
WHATSAPP DA CPA COM
OS LIDERES DE TURMA

ACESSO AO GRUPO DE
WHATSAPP DA CPA COM
OS DOCENTES

E-MAIL INSTITUCIONAL CPA


mailto:CPA@UNIFSA.COM.BR

