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Acesso Ao Sistema ro g

O link de acesso ao sistema ¢ unifsa.com.br/site/gennera
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CENTRO UNIVERSITARIO

SANTO ACOSTINHO
E-Mail
"
Senha
e
Voltar Esqueceu a sua senha?
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ENTRAR

1. Para acessar o sistema insira o e-mail que vocé atualizou no
academus.

2. Em seguida, clique em Esqueceu a sua senha para redefinir a senha,
informe o mesmo e-mail e verifique a caixa de entrada no e-mail.

|
Gennera
|

Por favor verifique seu e-mail e siga as instrucdes para
redefinir a sua senha.

Ja recuperou a sua senha? Entrar




3. Clique no link e siga o passo a passo para a redefini¢ao de senha.

TS

i

24-01-05 11:08

a. Por favor, lembre-se de
manter suas credenciais em seguranga e nao compartilhe-as
com ninguém.

Se vocé ndo fez esta solidtagdo, apenas ignore esta mensagem.

Caso ja tenha redefinido, desconsidere esse passo.

Tela Inicial

Gennera.
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plataforma o'

Protocolo Sala de Aula Plataforma A

O

Configuracao

Ao acessar o sistema ¢ possivel acessar:




1. Moédulo Protocolo: Nesse modulo vocé solicita os protocolos e — ===== |
acompanha o andamento de cada um.

2. Modulo Sala de Aula: Nesse modulo vocé recebera avisos
institucionais, notas, atividades e etc.

3. Plataforma A: E um atalho dentro do sistema que lhe redirecionara
para a Plataforma A.

4. Configuracdes: Nesse modulo vocé pode alterar o nome, inserir uma
foto de perfil, idioma e a senha.

Modulo Protocolo

Na tela inicial é possivel visualizar alguns filtros que podem ser selecionar
para facilitar a visualizagdo dos protocolos que vocé abriu.

Protocolos ( lal Estatisticas ) (EENN
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Todos 65 protocolos Solicitante ~  Responsavel~  Tipo~  Status =

&

Nenhum protocolo

No botdo Estatisticas, € possivel visualizar trés opcoes de graficos.

Os graficos variam em:

e (Quantidade de protocolo por status;
¢ Quantidade de protocolo por tipo ¢ status;
¢ (Quantidade de protocolo por tipo.




O filtroStatuspode ser utilizado para filtrar de acordo com cada tipo de ==
status.

Z

Status « =

a
wl
.
-
wi
Q2
Q
v
=
sl
S
g
o
-3
wl
-
v
(T3]

Todos

Menhum

™ Novo

™ Aberto

® Encaminhado
# Interrompido
 Replicado

™ Resolvido

& Encerrado

& Aguardando Pagamento

e Aberto: Significa que o protocolo foi assumido por algum
atendente.

e Encaminhado: Significa que o protocolo foi encaminhado ao setor
responsavel ou a proxima equipe do processo.

e Interrompido: Significa que o protocolo voltou para o
aluno/usuario para ele fornecer alguma informagdo ou documento
antes que seja dado continuidade ao processo.

e Replicado: Significa que o aluno/usudrio ja retornou a solicitagdo
feita e que o processo pode ser dado continuidade.

e Resolvido: Esse status ¢ adicionado pela ultima equipe que o
protocolo passa, entdo ele ¢ selecionado somente quando todas as
duvidas sdo esclarecidas e a solicitacdo do aluno/usuario ¢
atendida.

e Encerrado: Esse status ¢ adicionado pelo o aluno/usudrio onde ele
pode avaliar o atendimento e deixar algum comentario.

e Aguardando o Pagamento: Esse status aparecera sempre que um
protocolo tiver alguma taxa de pagamento. Nesses casos o sistema
vai gerar automaticamente um boleto que vence apds 5 dias a partir
da data de emissao.




SOLICITACAO DO PROTOCOLO

Para solicitar um protocolo clique em +Protocolo.

1. Na aba Geral, o solicitante deve preencher o assunto e selecionar o
tipo de protocolo.

Protocolo

Geral
Assunto *
Atestado Médico

Tipos de Protocolo *

| Atestado Médico v

Descrigdo

Anexar o Atestado Médico com o CID, carimbo e assinatura do médico.

2. Apo6s o preenchimento, vai aparecer uma descrigdo para o solicitante
informando o tipo de documentagdo que precisa ser anexada.

Protocolo

Geral
Assunto *
Atestado Médico

Tipos de Protocolo *

Atestado Médico v

Anexar o Atestado Médico com o CID, carimbo e assinatura do meédico.

3. Em Matriculas o solicitante deve informar:
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e O calendario académico vigente.

e O Curso com o curriculo. (Obs.: Seu curriculo podera ser
identificado no modulo sala de aula, ao selecionar uma
disciplina, como indica a imagem abaixo).

Diario de Classe

Calendario Académico Curso Modulo
2023/2 I Bacharelado em Arquitetura € Urbanismo - 2022/1/E I 4° Periodo

e O modulo (que ¢ o seu periodo).
e A turma.
e Selecionar o seu nome, clicar em +.

Protocolo

Gera Matriculas Arquivos Detalhes
Calendario Académico
202372

Curso

Bacharelado em Direito (2018/1)

e —
Modulo

5* Periodo

Turma

09MEA

Aluno

Selecione o aluno w

e el

4. O Solicitante deve anexar a documentagdo solicitada na aba
Arquivos.

Protocolo

Arquivos

I & Protocolo.docx ]
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5. Por fim, na aba Detalhes, deve ser informado alguma descrigdo sobre
a solicitagdo. (Ex: Solicito uma declaracao de Periodo).

Arquivos Detalhes
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6. Ao finalizar a solicitacao do protocolo, ¢ possivel acompanhar:

#56705 Atestado Médico

B Atestado Médico [ Yl G EN BT

m Encerrar Protocolo

e O numero do protocolo;

O tipo do protocolo;

A equipe responsavel pelo atendimento;
O status do protocolo;

E a opgao de Encerrar Protocolo.

7. O protocolo vai chegar no sino de notificacdo da equipe e entdo o
fluxo do processo ¢ iniciado.

O chamado Atestado Médico esta Novo por mais de 2 horas

ha 3 horas
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Na aba lateral € possivel visualizar:

e O solicitante;

e O Responsavel;

e Os participantes de cada equipe que participou do protocolo;
e Os Arquivos que o solicitante anexou;

e Os Artigos e Contratos.

Solicitante p,
@ SOLICITANTE

g
Responsavel &

@ RESPONSAVEL PELO ATENDIMENTO
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Participantes

@ PARTICIPANTE QILUE FEZ ATEMDIMENTC EM
ALGUNM MOMENTO DO FLUXO DO
PROCESSO

Arquivos +

| AN1TKE &

teste 1.0.docx

10




E possivel visualizar também uma linha do tempo do processo, que informa  ===5=
o responsavel que atendeu com data e hordrio e o tipo de tramitacdo que
ocorreu no processo (ex: se o processo foi encaminhado).

Linha do Tempo

O C000O0
o SOLICITANTE anexou o arquivo teste 1.0.docx em 28/11/2023 11:30:18
° SOLICITANTE mudou o status para Novo em 28/11/2023 11:30:18

o RESPONSAVEL PELO ATENDIMENTO atribuiu o protocolo para ele mesmo em 28/11/2023 11:30:48

Apos o protocolo ser selecionado como resolvido pelo atendente, o
solicitante vai encerrar o protocolo.

#56705 Atestado Médico

- PACSELLL U EN WG & Coordenagoes

m Encerrar Protocolo w—__

O

B

g
w
rd
Z
w
o
Qo
-
3
w
3
q
o
b3
L
-
2
v

E avaliar o atendimento das equipes podendo deixar um comentario.

Encerrar Protocolo

Avaliagao
WWWWW

Comentarios

Cancelar

11
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Modulo Sala de Aula

Nesse modulo vocé pode visualizar suas disciplinas de duas formas
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Em lista:

2023/2 v | Selecione o curso ~ | Selecione o médulo v | Selecione aturma v o =
EMLISTA
i Pagina. [ 15[ 7|

% Curso %+ Médulo % Turma % Disciplina % Conteldo + Professores

Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo - 2022/...  4° Periodo 26T4A Tecnologia das Construcdes 0% NOME DO PROFESSOR &
Bacharelado em Arquitetura & Urbanismo - 2022/...  4° Periodo 26T4A Estabilidade das ConstrucBes 0% NOME DO PROFESSOR H
Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo - 2022/ 4° Periodo 26T4A Histéria Pos-Moderna e Contemporan 0% NOME DO PROFESSOR i
Bacharelado em Arguitetura & Urbanismo - 2022/...  4° Periodo 26T4A Projeto Arquiteténico Il 0% NOME DO PROFESSOR L
Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo - 2022/...  4* Periodo 26T4A Histéria da Arquitetura e Urbanismao no. 0% NOME DO PROFESSOR i

Total: 5

N c-; :

E em bloco:

2023/2 v || Selecione o curso v Selecioneomodulo v | Selecione aturma v =
emeLoco
Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo
Tecnologia das Construgdes Estabilidade das Construgdes Histéria Pés-Moderna e Contemporéne... Projeto Arquiteténico Il
4° Periodo - 26T4A 2° Periodo - 26T4A 4° Periodo - 26T4A 4° Periodo - 26T4A
NOME DO PROFESSOR NOME DO PROFESSOR NOME DO PROFESSOR

NOME DO PROFESSOR

Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo

Historia da Arquitetura e Urbanismo no ...
4° Periodo - 26T4A

NOME DO PROFESSOR




Ao acessar uma disciplina € possivel visualizar todas as informacdes da
disciplina como:
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e C(Calendario Académico;

e Nome da disciplina;

e Nome do Curso — Matriz Curricular;
e Nome do Professor;

e Moddulo (periodo);

e (Carga Horaria total da disciplina;

e Turma;

e (Codigo (matricula do aluno).

Calendario Académico Curso Modulo Turma

202372 Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo - 2022/1/E 4° Periodo 26T4A

Disciplina Professores Carga Horaria Total Codigo
TC - Tecnologia das Construgdes NOME DO PROFESSOR 72 MATRICULA
(Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo - 2022/1/E) DO ALUNO

E em blocos:
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Conteudos Grupos de Discusséo

1. Bloco Contetdo: Nesse bloco ¢ possivel visualizar os contetidos daquela
disciplinacaso o professor adicione. Ela ¢ dividida em Secdes (Ex: Secao

1), subsegdes (Ex: Pavimentagdes) e os recursos (Ex: Atividade —
Pavimentac¢do de Ruas).

(& vottar ) Conteldo
Calendario Académico Curso Médulo Turma
202372 Bacharelado em Arquitetura € Urbanismo - 2022/1/E 4° Periodo 26T4A
Disciplina Professores (Carga Horaria Total Codigo

TC - Tecnologia das Construgdes 72
(Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo - 2022/1/E)

~v Secio1

~ Pavimentagées

X Atividade - Pavimentaggo de Ruas

E ao clicar na bolinha ao lado do recurso, a barrinha de progresso aparece.

13




Contetdos

v Segdo 1
v Pavimentagées

(¥) & Atividade - Pavimentacio de Ruas

2. Bloco Grupo de Discussdes: O grupo de discussao pode ser criado para
que haja a interacdo dos alunos entre si, portanto, essa funcionalidade
pode ser utilizada como um férum e o mesmo fica aberto até o final do
calendario académico.

Menu Lateral:
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Sala de Aula

TS

DIARIOS DE CLASSE

i

CALENDARIO

GRUPOS DE DISCUSSAD
PROTOCOLOS
BIBLIOTECA
RELATORIOS
FINANCEIRO

CPA

¢ Diarios de Classe: Exibe todos as disciplinas do periodo.

e Calendario: Exibe o quadro de horarios do aluno.

e Grupos de Discussao: Exibe todos os grupos de discussoes de todas
as disciplinas.

e Atalho Protocolos: Esse atalho leva ao modulo de Protocolo, ele
redireciona ao modulo protocolo.

o Biblioteca: Nessa opgao ¢ possivel ter acesso aos empréstimos ao
catdlogo de livros, dentro do catdlogo vocé pode selecionar a
biblioteca, buscar a obra desejada e efetuar sua reserva.

o Relatorios: Nessa opg¢do vocé pode ter acesso a algumas
documentacdes que sdao disponibilizadas caso ndo precisem pagar
uma taxa.
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Relatorios

2023/2 - Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo - 4° Periodo - 26T4A v

Deserigio Fonte de dados

Declaracgo de Matricula Graduagéo Matricula

¢ Financeiro: Nessa op¢do vocé consegue ter acesso aos boletos das

taxas do protocolo.
:




T - |
1172023 @ L
Data de
Fatura Vencimento Detalhes status Valordy
1112023 08/11/2023 Contrato: R$98,59 $ Pagar

Aluno
Descrigdo: Antecipagao de Conclusio de Curso

@nberic @ Pago @ Airasado @ Renegociado/Financiado Outros

e CPA: Nesse atalho serdo exibidos todos os formularios que a
Comissao Propria de Avaliagao disponibilizar.
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