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APRESENTACAO

Por meio da Autoavalicdao Institucional o UNIFSA faz um balango critico de suas
acOes, avalia seus desafios e busca mecanismos e estratégias que possam aperfeicoar as
nossas agdes académicas para servir melhor a comunidade, atraves do Plano de Agdo de
melhorias. E um processo utilizado pelo UNIFSA para reflexdo coletiva e, diagndstico a
respeito do conjunto das atividades institucionais, com o propdsito de identificar os
indicadores que subsidiardo a tomada de decisdes administrativas e académicas, definindo
prioridades, bem como o aprimoramento e mudangas na trajetoria das ag¢des da IES, a fim de
prestar os servicos educacionais de qualidade. Dessa forma, o processo avaliativo configura-
se como um processo formativo e construtivo de fortalecimento da responsabilidade social da
Instituigdo.

Nesse sentido, o Relatorio da Autoavaliagdo tem a finalidade de apresentar a
comunidade académica e ao Ministério da Educagdo o resultado dos processos avaliativos,
avaliacdo das agdes e projetos desenvolvidos nos diversos segmentos do UNIFSA,
contribuindo para o conhecimento da Instituicdo e dar apoio a tomada de decisdo, subsidiando
as mudancas e fortalecimento dos potenciais existentes.

Nessa perspectiva a Comissao Propria de Avaliagdo - CPA do Centro Universitario
Santo Agostinho vem aprimorando seus processos avaliativos institucionais e de cursos com o
objetivo de detectar os determinantes do processo de ensino-aprendizagem qualificados e
diferenciados, bem como a oportunidade de melhoria de toda a Institui¢ao.

Os diagnosticos formulados sdo socializados aos varios segmentos da comunidade
académica por meio de relatdrios, reunides do Nucleo Docente Estruturante, forum com os
representantes de turma, encontro informativo com os docentes por ocasido da semana

pedagogica, informagdes nos murais € na pagina do UNIFSA www.unifsa.com.br/cpa

buscando coletivamente a definicdo de estratégias de gestdo que garanta o aperfeigoamento
dos Servigos Educacionais prestado pelo UNIFSA.

Em 2022 o processo de avaliacdo ocorreu conforme define o Programa de Avaliagdo
Institucional, e o UNIFSA vem fortalecendo a avalicdo e definindo as agdes valorizando os
resultados concebidos e aprimorando o papel da CPA, na maior participagdo e envolvimento
da comunidade constituindo-se como uma cultua de aceitacdo consciente das acgdes

institucionalizadas.



1.INTRODUCAO

O relatorio parcial 2022 da Comissao Propria de Avaliagdo apresenta o
acompanhamento do Centro Universitario Santo Agostinho em todos os seus processos
avaliativos, e esta dividido em cinco partes, esta introducdo que apresenta os dados da
Instituicdo, a composi¢do da CPA e o planejamento estratégico da autoavaliagao (CPA) e a
apresentacao do resultado da avaliacdo. Em seguida ¢ apresentado a metodologia de
trabalho, os instrumentos para coleta e os procedimentos avaliativos. Na ultima parte, as
atividades do periodo sdo avaliadas e sugeridas agdes de carater administrativo, politico e

pedagdgico que visam 4 melhoria das atividades académicas e da gestao da Instituigao.

2.PLANO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

O processo de autoavaliagdo conduzido pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA) ¢é
realizado em consondncia com o Plano de Desenvolvimento Instituicdo (PDI), com a
participacdo de toda a comunidade académica, e apresenta os resultados do Processo
Avaliativo desenvolvido com os discentes, docentes, técnico-administrativo ¢ comunidade
civil organizada, bem como os resultados apresentandos em conformidade com os eixos da
avaliagdo institucional e as metas do PDI. Esse processo avaliativo ¢ continuo em todos os
ambientes do UNIFSA e se consolida em a¢des e melhoramento do ensino-aprendizagem

Para dar o suporte administrativo necessario € promover a continuidade de agoes,
relacionadas com a avaliacdo, existiam outras agdes avaliativas no ambito dos cursos cuja
informagdes subsidiaram o processo de autoavaliacdo dando suporte para o fortalecimento
qualitativo dos dados obtidos através da aplicacao dos questionarios.

O presente relatério permite que os sujeitos participem do processo educativo e
construam uma visdo geral das atividades desenvolvidas de suas condigdes de trabalho e dos
resultados obtidos nas diferentes acdes constituintes das metas definidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional.

Por meio da autoavaliacdo institucional o Centro Universitario Santo Agostinho,
analisa suas acdes, avalia seus desafios e busca mecanismos para melhorar cada vez mais os

servigos educacionais prestados a comunidade.



3. AVALIACAO INSTITUCIONAL DO CENTRO UNIVERSITARIO
SANTO AGOSTINHO

O Centro Universitaio Santo Agostinho — UNIFSA tem se projetado pela qualidade
dos servigos prestados, pela qualificacdo de seu corpo docente, infraestrutura fisica excelentes
pelas atividades que desenvolve nas questdes sociais do seu entorno social.

A qualidade da formacao oferecida por meio dos cursos de graduagdo, em particular,
constitui-se em elemento consensual da composi¢do da imagem da Instituicdo, tanto para a
comunidade interna como para a sociedade. A construgdo dessa imagem passa pelo importante
trabalho realizado no ensino integrado a iniciacdo a pesquisa e extensao no seu papel de
prestacao de servigcos a comunidade e pelas condigdes institucionais que vém garantindo a sua
manutencao.

A concepcao de ensino no Centro Universitario Santo Agostinho ¢ orientado pelas
diretrizes pedagogicas constantes no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, diretrizes
essas que tém em seus principios € em seu compromisso assumido com a sociedade a fonte
permanente de inspiracao e atualizacao no processo do conhecimento, por meio das atividades
de ensino, inicia¢do a pesquisa e extensao, permitindo, dessa forma, a garantia da qualidade de
seu projeto educacional.

Na concepg¢ao de ensino do Centro Universitario Santo Agostinho, esta presente a
preocupacdo com as estratégias metodologicas que possam assegurar a integragdo ensino,
iniciagdo a pesquisa € extensdo. A extensao por sua vez, constitui uma atividade articuladora
entre ensino-aprendizagem e pesquisa, pois leva a sociedade conhecimentos produzido no
Centro Universitario Santo Agostinho, no sentido de sua transformagado e, nesse movimento,
interage com o ensino-aprendizagem e a pesquisa, criando um vinculo entre 0 UNIFSA e a
sociedade.

Para assegurar a eficacia e a eficiéncia da organiza¢do e o pleno alcance de sua
missdo e de seus objetivos, o UNIFSA utiliza-se de estratégias abrangendo diagndstico,
processo e produto, por meio de um sistema permanente de avaliagdo interna utilizada como

suporte tedrico e técnico necessario ao articulado e socializado desenvolvimento do UNIFSA.

A Autoavaliacao Institucional vem sendo utilizada como forma de detectar
fragilidades e potencialidades no segmento da organizagdo didatico-pedagbgica, corpo
docentes e infraestrutura com correcdo em tempo hébil dos indicadores que necessitam de
intervengao para o melhor alcance dos objetivos educacionais.

Dessa forma, o Programa de Autoavaliacdo do Centro Universitario Santo Agostinho
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segue as Diretrizes estabelecidas pela Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004 que trata do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior - SINAES e tem como finalidade
acompanhar o desenvolvimento Institucional em todos os segmentos, considerando-o como
um sistema ativo e operacional a servigco da comunidade educativa e que deve ser avaliado,
sistematicamente, como condi¢do para garantir a transparéncia dos seus resultados cientificos,
capazes de subsidiar transformacdes sociais, culturais e profissionais.

Praticar a Autoavaliacao Institucional implica em construir uma compreensao global
da Instituicdo, por meio do reconhecimento e da interagdo de suas multiplas singularidades. E
importante que o Centro Universitario Santo Agostinho realize a avaliagdo, e que docentes,
discentes, técnicos administrativos e comunidade, conscientizem-se da importancia de tomar
decisdes com base nos resultados gerados pelo trabalho avaliativo, favorecendo-se, entdo, a
autonomia € 0 COmpromisso.

Para enfrentar esse desafio, tanto no planejamento quanto na execuc¢do do processo
de autoavaliagdo, o Centro Universitario Santo Agostinho conta com encaminhamentos
avaliativos advindos de diferentes setores constituintes da organizagdo institucional e, em
particular, ressalta-se o trabalho realizado pela Comissdo Propria de Avaliacao — CPA a qual
cumpre o seu papel coordenando os trabalhos avaliativos em parceria com os resultados
obtidos através da Ouvidoria e reunido sistematica com os representantes de turma a fim de
cruzar informagdes e assegurar a eficiéncia do processo de autoavaliagdao institucional.
Percebe-se ao longo desses anos o fortalecimento dos processos avaliativos para a melhoria da
qualidade das atividades e para exceléncia dos seus resultados, com impactos nas relagdes
entre comunidade académica e sociedade. Destaca-se também a ampliacdo das agdes de
difusdo do conhecimento produzido na Institui¢do, promovendo a socializacdo dos processos,
produtos e resultados alcangados no cumprimento das metas, objetivos ¢ missdo do Centro

Universitario Santo Agostinho, previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional.

4. OBJETIVOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
Sao objetivos do Programa de Autoavaliacao Institucional do Centro Universitario

Santo Agostinho -UNIFSA.

4.1. Objetivo Geral

Avaliar a Instituicdo como uma totalidade integrada que permite a autoanalise da
coeréncia entre missdo e as politicas institucionais efetivamente realizadas, visando a

melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento institucional.



4.2. Objetivos Especificos
e Desenvolver um processo de autoavaliacdo institucional como instrumento de

gestdo, para contribuir com a tomada de decisdes de modo a repensar objetivos, estratégias,
projetos e modos de atuacdo e gerar mudangas sustentaveis com finalidade;

e Realizar um processo de autoavaliacdo Institucional continuo e efetivo abrangendo
todos os segmentos da estrutura organizacional do UNIFSA, assegurando a socializagdo dos
resultados;

e Apresentar os resultados das politicas educacionais do ensino superior através dos
indicadores de qualidade apresentados no Instrumento de Avaliacao Institucional e seus 5
(cinco) Eixos;

e Avaliar a prestagdo dos servicos educacionais do UNIFSA, a partir de pardmetros
que venham favorecer uma constante autocritica, o diagnostico e a redefinicdo do projeto
pedagogico, para impulsionar o processo criativo da instituicao;

e Promover a consolidagdo da cultura de avaliagdo criando estratégias, mecanismos
e oportunidades para conquistar a participagdo da comunidade educativa no comprometimento
com o processo educativo.

e Medir o indice de satisfagdo dos segmentos da comunidade académica e da
sociedade local quanto aos servicos educacionais prestados, visando promover a melhoria
continua das atividades e das relagdes com a comunidade educativa e sociedade, a fim de

preservar a imagem da Instituicdo imbuida de alta qualidade e relevancia social.

5. METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

O Programa de Autoavaliagdo Institucional adota uma metodologia respaldada em
estudos bibliograficos recente na area, a leitura de documentos institucionais ¢ a analise
quantitativa e qualitativa dos dados resultados alcangados ao longo da trajetdria institucional.

A avaliagdo como processo dindmico que se desenvolve com a participacdo da
comunidade externa, representada pela sociedade civil sendo a participagao voluntaria, e
estimulada por meio de reunides e atuacdo dos integrantes da CPA junto a comunidade civil
com acdes e campanhas educativas.

Segue as orientagdes da CONAES. A coleta de dados ¢ feita mediante aplicacdo de
questionarios eletronicos, criados e aprovados pela CPA.

Os procedimentos metodoldgicos de aplicacdo dos resultados tém a seguinte

dindmica: na primeira etapa sdo trabalhados, coletivamente, os problemas de baixa
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complexidade com agdes especificas e imediatas, ¢ na segunda etapa, sdo trabalhados,
individualmente, os problemas de qualquer nivel de complexidade com agdes especificas.

Sao considerados de baixa complexidade os problemas relacionados a aspectos
coletivos, como atendimento dos setores, atendimento as necessidades especificas imediatas
de infraestrutra, comunicacao e outros aspectos que podem prejudicar o andamento do curso e
outras demandas de pequenos grupos. Para a solugdo dos problemas sdo providenciadas
medidas padrdes de comportamento em conformidade com a natureza dos servigos prestados
pelos setores. Além disso, sdo realizados treinamentos de pessoal para a formacao de
competéncias e habilidades necessarias ao bom desempenho dos sujeitos que ocupam
determinadas fungdes nos diversos setores da organizagdo institucional, criamos um sistema
de Ordem de Servigos de Informatica e Manutencdo, também através do “qrcod” nos
ambientes da ies para atender de forma imediata essas demandas.Os problemas relacionados
as atividades fins, identificados pela autoavaliacdo externa e interna, como procedimentos
metodologicos, didatico-pedagogicos e capacitacdo docente sdo trabalhados pelo Nucleo de
Apoio Pedagogico, juntamente com seus tutores. As adaptagdes curriculares, as demandas
identificadas na organizacao didatico-pedagogica dos cursos, a atualizagao da bibliografia sao
trabalhas das pelo Nucleo Docente Estruturante para a segurar a atualizacdo dos PCCs,
incluindo os indicadores da autoavaliacdo institucional interna e externa, gerando um plano de
intervengdo abrangendo os eixos integrantes dos PCCs nas suas respectivas categorias e
indicadores de qualidade do processo de ensino —aprendizagem apresentado ao corpo docente
com o objetivo de encontrar alternativas de solugdo para as questdes que merecem a devida
atencdo, para que se possa garantir a eficiéncia e eficacia dos servigos educacionais prestados
a comunidade académica.

Em relagao a avaliacdo ENADE, o UNIFSA faz um trabalho de sensibilizagdo com
os alunos logo no inicio da sua vida académica e o acompanhamento do desempenho do
aluno, intervir na formagdo para o atedimento do perfil de cada curso. Os processos
pedagogicos e institucionais s3o trabalhados no dia-a-dia de cada curso com o

acompanhamentoo do Nucleo Docente Estruturante.

6. RELATO SINTESE DOS RESULTADOS DOS PROCESSOS
AVALIATIVOS INTERNOS
A Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA no contexto do Centro Universitario Santo
Agostinho, tem contribuido efetivamente para que o processo de autoavaliagdo institucional

seja sistematicamente realizado e seus resultados monitorados e utilizados para o
9
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fortalecimento das potencialidades da Institui¢do, bem como para o redirecionamento de
acdes nos casos em que sdo detectadas oportunidades de melhorias.

6.1. Acoes Institucionais

As agdes insitucionais sdo voltadas para a socilizagdo e divulga¢do da metodologia
avaliativa, bem como as informagdes demandadas do Ministério da Educagao atraves das
Portarias, Parecer e Legislacao, bem como o funcionamento dos Instrumentos avaliativos no
INEP, avaliando a coeréncia das agdes e propostas académico- administrativas em
andamento em relagdo a inovacdo, aos objetivos e metas estabelecidas no PDI,
compreendendo a estrutura organizacional, a integracdo entre gestdo e colegiados e
comunidade académica, além do fluxo de controle e dos mecanismos de acompanhamento
dos processos académicos e resultados das avaliacdes. Para que esse processo de avaliagao e
acompanhamento acontega, reunides sistematica com Pro-Reitoria Académica, Coordenador
de Curso, o Tutor Pedagdgico e a Presidente da Comissdao Propria de Avaliagdo, sdo
realizadas para avaliar o andamento do semestre em todos os aspectos das Dimensdes do
Instrumento de Avaliacdo, acompanhamento dos docentes, desempenho dos discentes.
Anualmente realizamos o encontro de coordenador como forma de socializar as experiéncias
dos cursos e discutir os aspectos pedagogicos ¢ a integragao entre Coordenadores, Tutores,
Reitores,Pro-Reitores € Comissao Propria de Avaliagdo, reforcando a importancia do
indicador que avalia a participacdo dos coordenadores dos cursos e Nucleo Docente
Estruturante — NDE, na atualiza¢do e implementacdo dos projetos pedagodgicos de cursos,
cuja acdo ¢ considerada de fundamental importancia, haja vista que o envolvimento desses
atores potencializa a articulacdo dos projetos pedagogicos de cursos com os documentos
institucionais. Em relacdo as atividades de ensino, inicia¢ao cientifica e extensdo através de
plano amostral de dados quantitativos ao tempo em que verificou a articulagdo com os
diversos segmentos da Institui¢do sejam eles de ordem académico-didatica e/ou financeira,
através de apoio necessario, visto que potencializam a qualidade de ensino que ira repercutir
na formagdo do discente. Os resutaldos das avaliagdes sao divulgados com a comunidade

académicas.
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6.1.1 Resultados 2022

Avaliacao Discentes Avaliando o Docentes - 2022

AVALIACAO DISCENTES AVALIANDO O DOCENTES 2022

Perguntas

Estimula o aluno a realizar pesquisas, leitura de
livros, periodicos e revistas disponiveis na
biblioteca fisica ou Virtual

Desenvolve as aulas de forma coerente aos
objetivos e habilidades definidos no Plano de
Ensino e Aprendizagem com experiéncias
inovadoras e exitosas

Estabelece relagao entre os contetidos estudados
na disciplina e sua aplicagéo.

Utiliza recursos didaticos de forma adequada,
facilitando o ensino-aprendizagem ¢ mantém
interrelacdo deste com o Plano de Ensino e
Aprendizagem.

Identifica e intervém junto as dificuldades de
aprendizagem dos alunos.

Estimula e usa as novas tecnologias como
recursos didaticos (computador, internet, data-
show, etc.).

Comenta detalhadamente o Plano de Ensino e
Aprendizagem e vincula a importancia desta
para sua formacdo profissional, destacando os
aspectos éticos e técnicos.

Comenta em sala de aula os resultados das
avaliagdes, possibilitando assim, um novo
momento de aprendizagem.

Estimula a participagdo dos alunos nas
atividades académicas complementares como:
monitoria, extensdo, iniciacdo cientifica, dentre
outras, como forma de ampliagdo dos
conhecimentos.

Cumpre regularmente o horario previsto para as
aulas.

As metodologias de ensino utilizadas na
disciplina desafiaram vocé a aprofundar
conhecimentos e desenvolver competéncias
reflexivas e criticas.

SUFICIENTE REGULAR

10%

5,00%

4%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

14,67%

5%%

23,00%

0%

6%

0,00%

22,35%

20,00%

0,00%

0,00%

6,70%

BOM

16%

30%

28,00%

37,60%

32,67%

16,67%

45,32%

21,10%

33,33%

0,00%

42,30%

MUITO
BOM

59,33%

60,00%

45,00%

62,40%

61,33%

83,33%

32,33%

58,90%

66,67%

100,00%

51,00%
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Os instrumentos de avaliacdo sdo compativeis
aos critérios definidos no Plano de Ensino e
Aprendizagem.

Demonstra compromisso e dedicacdo a
atividade docente.

As referéncias bibliograficas indicadas pelo
professor nos planos de ensino contribuiram
para seus estudos e
aprendizagens

0,00%

0,00%

0,00%

2,40%

0,00%

0,00%

25,80%

5,00%

39,50%

71,80%

95,00%

60,50%
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RELATORIO DA AVALIACAO DOCENTES —
AVALIANDO OS SERVICOS - 2022

1. Quanto a divulgagdo e comunicagdo no UNIFSA pelo NUCOM vocé, considera? |D Copiar

137 respostas

@ Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Mo atende

@ Atende muito bem a uns cursos. Pra
outros, zero divulgacie, especialmente
05 que ficam no Anexo 2, longe do N

@ O NUCOM desenvolve um excelente
trabalho, mas poderia melhorar a
divulgacdo de atividades de alguns cu...

2.Quanto ao atendimento do Nucleo de Apoio Pedagdgico -NUAPE, qual o nivel de |D Copiar
satisfacao?

137 respostas

@ Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Mao atende

3.Quanto a Assessoria Pedagogica realizada pelo NUAPE, qual o nivel de satisfagdo? |D Copiar

137 respostas

@ Otimo

@ Bom

@& Regular

@ Nio atende

@ Nio tive necessidade
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4 Em relagdo ao atendimento dos Recursos Humanos, qual o nivel de satisfac&o das |D Copiar
infarmacdes prestadas pelo Setor?

137 respostas

@ Otimo

@® Eom

@ Reqular

@ N&o atende

5.Quanto ao atendimento do setor de Audio Visual, como vocé classifica? ||_:| Copiar

137 respostas

@® Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Néo atende

@ O atendimento & sempre muito solicito.
Os equipamentos & gue sdo muito, m...

@ O atendimento & bom, mas o0s recursos
estio obsoletos. Muitos problemas no. ..

@ Os colaboradores sao solicitos e dedi
@ Existem salas que a tomada do cabo. ..

6.Quanto ao atendimento das Secretarias de Coordenacdes de Curso,como voce ||_:| Copiar

classifica?

137 respostas

@ Otimo

@ Bom

@ Reqular

@ Nao atends
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7.Quanto ao atendimento da Manutengdo no UNIFSA, como vocé classifica? |D Copiar

137 respostas

@ Otimo

® Bom

@ Regular

@ Nao atende

@ Os equipamentos de sala de aula, como
ar condicionados e sistema de
iluminac&o precisam de manutencao.

8.Quanto ao atendimento da Secretaria Geral, como voceé classifica? |D Copiar

137 respostas

@ Otimo

@ Bom

@ Regular

@ NZo atende

9.Quanto ao atendimento e qualidade dos servigos de cantina, como vocé |D Copiar

classifica?

137 respostas

@ Ctimo

@ EBom

@ Regular

@& Mo atende

@ Néo utilizo

@ © atendimento & bom, mas a relacdo
custo-beneficio - cardapio e guantidad. .

® NAC POSS0 RESPONDER - NAD
COSTUMO UTILIZAR

@ MZo tive necessidade

10.Quanto a qualidade dos servigos de limpeza,como vocé classifica? |D Copiar

137 respostas

@ Otimo

® Eom

@ Regular

@ Néo atende
@ Excepcional
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EYTERIFTT

GOSTARIAMOS DE SABER O NIVEL DE CONHECIMENTO EM A

M ASPECTOS INSTITUCIONAIS.

11-Vocé tem conhecimento sobre o Plano de Carreira ? |D Copiar

137 respostas

@® Sim
@ Nio
@ Sei gue tem mas ndo conheco o
contetido
12 -Vocé tem conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional ? ID Copiar
137 respostas
@ Sim
@® Nio
@ Sei que tem mas néo conheco o
conteddo
13 -Vocé considera o Encontro Pedagogico uma oportunidade de Formacéao |D Copiar
Continuada do Docente ?
137 respostas
@® Sim
@ Néo

@ Conteldo deveria ser mais direcionado
para a orientacfes institucionais, assim
como apresentar cursos de gualificacéo
para cada drea ofertada
institucionalmente

15-0s Programas e Projetos Institucionais, na sua opinido, sdo necessarios para o |_|:| Copiar
ensino e atendem as propostas pedagdgicas dos cursos e da IES ?

137 respostas

® Sim
@ Néo
O As vezes
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16 - Vocé ja participou do Programa de Monitoria ? |D Copiar
137 respostas
@® Sim
® Nio
17- Vocé ja participou de algum programa de extensdo do UNIFSA ? |D Copiar
137 respostas
® Sim
@ Nio
18- Vocé ja participou de alguma edicdo do PIBIC E PIVIC ? |D Copiar
137 respostas
® Sim
® Nio

@ Ja submeti proposta, mas ndo foram
aprovadas.
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EM RELAGAO A GESTAO INSTITUCIONAL DO UNIFSA

21. O UNIFSA promove agbes que valorizam o meio ambiente e respeita a |D Copiar
diversidade ?

137 respostas

@ sIm

@ Néo
22. Vocé considera a Gestdo Institucional participativa e atuante ? |D Copiar
137 respostas

® Sim

@ Néo
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QUESTOES ABERTAS

14 -Caso tenha respondido sim, por que vocé considera o Encontro Pedagogico uma

oportunidade de Formagao Continuada do Docente ?120 respostas

»Sim

»Momento importante na formagao do professor nesse novo contexto educacional

» Debate-se sobre temas relacionados a docéncia e usos de ferramentas tecnologicas nesse
processo dentre outros aspectos

» Sempre aprendemos metodologias diferentes

»Ideias inovadoras

» Atualizacdo

» Trabalham contetidos atuais que contribuem para melhorar a pratica docente

»Por ser uma atividade recorrente, volta para a atualizagcdo dos docentes no que se refere
aos temas pedagogicos e das atividades de ensino.

»Traz sempre uma programacao contextualizada a vivéncia profissional

» Aquisi¢do de novos conhecimentos.

» Sempre trazendo discussdes que impactam diretamente na atividade docente.

»encontro ¢ excelente, so precisa de maior dinamicidade nas atividades propostas.

»Porque viabiliza o acesso dos professores as novidades na area de atuacdo e demais
areas afins.

»Debate de temas e abordagens de apoio

»Pela importante diretriz institucional durante o préximo semestre que se aproxima.
Importante para renovar a missao institucional e continuar com a melhor prestacdo
continuada de servigos.

» Atualizacdo de metodologia

» Agregar conhecimentos

» Constru¢ao de novas habilidades

»Pela exposigdo e aquisi¢do de novas experiéncias

» Apresentando outras op¢des pedagdgicas

»Encontro Pedagoégico ¢ uma forma de aprender e reaprender a fazer a docéncia,
sobretudo diante da oportunidade de estar com colegas e de trocar as experiéncias e
vivéncias.

»Pq capacita o prof para o desempenho do magistério

»Realiza um constante trabalho de aperfeigoamento docente.

» Pela troca de experiéncias!

»Porque os temas sdo sempre atuais e de interesse dos docentes.

» Atualizacdo de praticas docentes e ponto critico de um ciclo de PDCA

»Porque trata de temas relevantes para o magistério.

»Mais oportunidade de aprendizado, qualificagao.

» Atualiza e ajuda o docente em muitas areas pedagogicas

» Por apresentar discussdes que levam a reflexao e aprimoramento da pratica pedagogica

»Porque € necessaria a atualizacdo permanente dos docentes.

»Porque representa a continuidade na construc¢do da pratica docente.

» Atualiza o professor acerca dos metodos de avaliagdo

»Devido as oficinas realizadas durante o mesmo
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»Os temas sao todos direcionados a educagao como um todo, generalizando sem fixar em
uma s6 da pedagogia

>E um momento importante para troca de sugestdo e formacio do docente.

»Para a melhoria da qualidade do servigo prestado em sala de aula

» Atualizagdo de conhecimentos importantes inerentes a docéncia.

»Momento de debate e conhecimento de novas técnicas de ensino

»Minicursos e temas atualizados

»Porque possibilita o engrandecimento das valéncias pedagdgicas do corpo docente.

»Porque proporciona uma qualificacdo constante dos docentes. Excelente!

»sempre traz tematicas importantes para nossa qualificacdo

» Atualizarmos os nossos conhecimentos e ampliarmos as praticas pedagogicas frente ao
nosso perfil de estudante.

»Levanta tematicas relevantes na melhora aDocéncia mas poderia ter um melhor
direcionamento de qualificagdo especifica para cada curso

» Pelos temas abordados

»Pela ampliacdo da formacdo pelas tematicas, discussdo entre pares e orientagdes para
um melhor exercicio da docéncia.

» Atualizacdo de conhecimento.

»Provove reflexdo, atualizagdo e aperfeicoamento das praticas pedagogicas

»Sempre temas interessantes.

»Oportunidade de atualizacao dos temas relativos a docencia.

»Empenho na formagao a fim da qualidade do servigo oferecido a sociedade

»Pelo conteudo abordado, oportunidade de avaliagcdo continua entre professores e das
coordenagdes com os docentes, olhar da reitoria sobre o UNIFSA e trabalho em sala
de aula, visdo do todo: quem somos enquanto UNIFSA.

» Sempre aborda temas relevantes e atuais

»>PORQUE NOS PRECISAMOS NOS ATYALIZAR, SEMPRE.

»Nao sei informar

» Capacitagdo e aprendizagem

»Em razdo da apresentacdo de novas perspectivas sobre o processo de ensino e
aprendizagem

»pela posdibilidade de recer conteudos tteis para nossa pratica docente

»Devido a pertinéncia dos temas abordados.

» Sempre traz as vivéncias de sucesso dos colegas

>E muito enriquecedor, complementando o contetdo das aulas.

»MODIFICA E IMPULSIONA MUDANCAS NA PRATICA PEDAGOGICA

»Tem oportunizado ao docente momentos fortes de formagao interdisciplinar e em varias
dimensdes educacionais.

»Importantissima pela formagdo permanente dos docentes

»evento sempre traz tematicas atuais que ajudam a melhorar o fazer docente.

» Atualizagdo das tecnicas de ensino .

»encontro pedagogico € super importante para melhor seus conhecimentos.

»Porque temos acesso as tematicas mais atuais, trocamos experiéncias e

»Qualificagdo pedagogica

» Oficinas para atualizagdo profissional todo semestre

»>DIVERSIFICACAO DAS TEMATICAS
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»Sao oferecidos varios temas de interesse dos docentes

» Por abordar temas que promovem o aperfeicoamento profissional

»Importante se manter atualizado

»Os temas sao sempre atuais e relevantes.

»Palestra e informagao oferecidas

»Encontro Pedagdgico é sempre um momento de transformacao do professor.

»Porque temos como aprender novas metodologias

»Sim.

»Permite ao docente reavaliar e implantar novas praticas docentes.

» Atualizacdo docente

»Sempre tem temas focados no desenvolvimenti

»0Os assuntos tratados nos Encontros Pedagogicos possibilitam ao docente a evoluir
profissionalmente, atualizando os contetidos e procedimentos de acordo com as
necessidades do tempo atual e futuro.

»Qualificagao docente

» Crescimento pessoal e profissional

»Pela ofertado contetidos voltados para a necessidade do ser docente.

» Pelos temas abordados

»Trocas de experiéncia e esclarecimentos de diividas sobre condugdes de atividades

» Importante para avaliar as metodologias e programas da instituicao

»Porque traz palestras e oficinas pertinentes a formagdo do professor e ao atual cenario
docente.

»Com certeza

»Devido as oficinas

>E um espago de reflexdo sobre a pratica docente.

»Porque sdo promovidos novos saberes sobre a docéncia e temas a ela relacionados

» Atualizacao e reciclagem

»Por que é uma oportunidade muito rica para troca de conhecimento e experiéncias

»Vejo como uma reciclagem e aprendizagem de novos conhecimentos que devem ser
aplicados a docéncia.

»Momento de capacitacio

» Grabde oportinidade e compartilhar conhecimentos e experiencias

19-- Poderia descrever aqui alguns projetos que ja participou no UNIFSA?76 respostas

»Extensao

»Nao participei

»Monitoria.

»GD de finangas

»Elaboragao de materiais ¢ produtos para saude.

»Iniciacdo a libras

»Futuro Administrador; b) Organizacdes, Inovagdo e Sustentabilidade; ¢) SEMAD; d)
SEAU; e) SENPRO: f) SEC; g) CBCS; h) Monitoria; i) PIVIC; j) PIBIC; k) Feira de
Profissoes;

»PIBIC, Curso de extensdo € Monitoria

»GD

» Congressos, UNIFSA em Ac¢ao
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»Organizacdo de eventos, de projetos de extensdo e de iniciagdo a pesquisa

»Relacionados a satde

»Pibic

»Rosas do entardecer

» Juri simulado

»Tentativa de desenvolvimento de planta de controle para utilizagdo nas disciplinas de
Engenharia Elétrica

» Direito e literatura, tribunal do juri

»Projeto de qualificac@o profissional

»Monitoria e Extensdo

»Meio Ambiente: Uma questao de consciéncia.

» Projeto: rosas do entardecer, simulado enade, integra fisio

»Monitoria, extensao, PIBIC,...

»simposio

»NUAFRI

»Elaborag¢ao de materiais educativos na pratica em satde

»Semana do Meio Ambiente, Semana Cientifica, Congresso Brasileiro Ciéncia e
Sociedade, Semana do Orgulho de Ser, Encontro Afro, Tecendo Vinculos com a Vida,
etc

» Semana de psicologia, extensao.

»Meio ambiente, Jari

»Extensao de Inglés instrumental e ingl€s conversagao.

»Participei do projeto de interiores € execucdo da sala de orientacdo psicopedagogica.

»Em andamento - programas de extensdo em softwares para Arquitetura ¢ Urbanismo

»>SIMPOSIO ARQ E URB

»Cursos de extensdao em areas da engenharia e arquitetura

»Unifsa em Acao

» Cursos de extensao, pesquisa € monitoria

»EXTENSAO TRABALHADOR EM FOCO

» Projeto de extensdo "Cidadania em cena" do curso de Servigo Social

»Criagdo do curso de nivelamento em matematica para os alunos de engenharia

»Vou participar este ano.

» Semana Cientifica, Unifsa em agdo, lives do NRI, Tecendo Vinculos.

»Extensao (cursos, projetos ¢ eventos). Pibic/Pivic. Monitoria.

»UNIFSA em agao

»Ja participei de Pibic, ja participei de evento de extensdo no formato de Jornada
Académica e sempre tenho monitorias.

»Ppc

»Nivelamento de Calculo, projeto de extensdo de seguranga com energia elétrica.

»Semana Afro, nivelamento

»Rosas do entardecer Horta viva Sabores ¢ afetos

»Servicos Farmacéuticos

»Nao houve participagao.

»Eventos Cientificos

» Cientifico.

»Nao participei
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»Cursos de excel, metodologias ativas, ..

»>SEMANA CIENTIFICA, CBCS, CONEXAO COM O MUNDO,

» Extensao, PiBIC

»SAUDE NO VERDE

»Semana Cientifica; Semana do Meio Ambiente e A¢ao Social.

»Encontros pedagogicos, semana cientifica, outros

»Nenhum

» Analise de dietas divulgadas em revistas; Analise do oleo de avestruz.

» Extensao, Monitoria

»Semana de Enfermagem/ parto para vida/ mostra de estagios na atengdo hospitalar e
primaria de satide

» Participei do projeto de pesquisa

»Todos os periodos eu tenho monitores nas minhas disciplinas praticas, tenho duas bolsas
de PIBIC atualmente e oferego curso de extensao.

»Doacdo de sangue, curso de feridas, Monitoria de Teorias e praticas em enfermagem,
pibic sobre assisténcia de enfermagem remota

»Mostra de atengao basica e hospitalar

»Educador socorrista Projeto propedéutica aplicada a enfermagem

»Futuro Administrador, Semana Cientifica, Congresso Brasileiro Ciéncia e Sociedade,

»NUAFRI e Revisoes para o ENADE.

»Semana cientifica, semana afro, ssmana do meio ambiente.

20 - Vocé conhece o NDE do seu curso ? Sabe qual o papel do Nucleo Docente Estruturante
do Curso?136 respostas

»Sim. Discute questdes relacionadas principalmente, mas ndo apenas, a aspectos
pedagogicos do curso e as adequagdes aos perfis de egressos, bem como as exigéncias
mercadologicas formuladas nas politicas publicas de educagdo e parametros
curriculares.

»Nao conhego muito

»Sim, conhego. Ajudar a Coordenag@o do curso a manter o mesmo sempre alinhado com
as mais atuais tendéncias de ensino e de praticas de mercado profissional.

»Sim. Deliberar sobre temas relacionados ao curso, como matriz curricular.

»sim. Ajuda na gestio do curso

»>Nao.

»Sim. Atualizagdo de ementa e bibliografia

»Sim. De apresentar e desenvolver propostas pra o curriculo do curso

»Sim, discutir questdes relativas ao curso.

»Sim, mas preciso aprofundar um pouco mais.

»Sim. Sou membro.

»Sim. Sei o papel do NDE.

»Sim!

»Sim. Propor melhorias, inovagao ao projeto do curso, projetos e cursos de extensao,
conduzir ao colegiado para aprovagao

»Sim, e conhego as atribui¢des referentes ao NDE.

»Sim. Faco parte do NDE do curso de Nutricao.

»Sim. Ajuda a estruturar o Curso de Graduagao

» faco parte
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»Sim. Verificar se As propostas de ensino pesquisa ¢ Extensdo estdo de acordo com o
PPD

»Sim, fazer a gestdo do curso com a coordenagao

»Sim. Apoiar a coordenagao no planejamento e gestao do curso.

»Sim. Melhoramento do curso

» Sim. Discutir e propor reformulagdes e inovagdes no ensino

»Sim. Adaptag@o continua do curso as diretrizes institucionais ¢ governamentais.

»1nao

»Sim, conheco. O papel é tomar decisdes de base, estruturais do curso.

» SIM. atuante no processo de concepgao, consolidagdo e continua atualizagdo do projeto
pedagogico do curso

»sim.

»Deixo a desejar

»Sim. Compete ao NDE fazer a gestdo dos aspectos especificos ao curso como, ementas,
disciplinas etc.

»Nao posso responder com clareza.

»Nao. Sei para que serve, mas nao conhego a equipe ¢ a periodicidade dos trabalhos

» Planejar matriz curricular, estruturar o ensino e extensao.

» Assessorar 0 Colegiado de Curso em assuntos de natureza académica, alteragoes de
matriz curricular, além de outros assuntos relacionados a consolidag¢ao e continua
avaliagdo e atualizacdo da matriz curricular

»Nao conheco mas sei o papel

»Sim, sou membro. Se discute as melhorias para o curso.

»Sim, sim.

»Sim. Sim.

»Sim, corresponde um colegiado de professores responsavel pela defini¢do do curso e de
rotinas constantes de reavaliacao e melhorias.

»Sim. Elaborar e atualizar o Projeto Pedagogico do Curso.

»Nao conhego

»Nao conhego.

»SIM E PARTICIPO

»SIM

»Sim. Coordenagdo compartilhada

»Sim. Faco parte do NDE do meu curso.

»Sim. Trabalham para melhoria permanente dos cursos

»Sim, sim

»Sim.sim .

»Sim, eu conhego. Tem o papel de atualiza¢do do PPC e tomar decisoes de planejamento
pedagogico do curso.

»Sim. Fantéstico e competente.

»Sim. Fago parte de um NDE.

»Sim. Tem um papel importante na resolucdo e decisdao de problema do curso

»Preciso de algumas respostas

»Sim. Faco parte do NDE do curso de enfermagem

»Sim, conheco e tem papel importantissimo para o curso.
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23. No caso de sim, poderia descrever o que motiva vocé a trabalhar no UNIFSA ?

136 respostas

» Me sinto valorizado como ser humano e profissional.

» As pessoas

»No UNIFSA sinto meu trabalho reconhecido e valorizado.

»Organizacdo ¢ empenho.

»Me sinto em casa, valorizado, respeitado, me sinto um ser humano de verdade.

» A proposta de inovagdo no ensino ¢ ambiente que contribui para o crescimento no saber

»Me sinto bem valorizada

»Organizacao

»Remuneracao diferenciada, ambiente organizacional, beneficios, acesso aos gestores

» A gestao dos funcionarios faz com que me sinta numa familia, um time que tem um
proposito muito claro quanto a missao institucional. Vejo muita parceria e
companheirismo.

» A politica da empresa estimula o ensino de exceléncia.

» Valorizagao do docente.

» Aqui sou imensamente feliz, respeitada como profissional € com bastante expectativas
de fazer um bom trabalho, que seja reconhecido.

» A sensacdo de acolhimento como professor.

» Ambiente laboral democratico

»Melhor IES de Teresina. Ambiente saudavel, profissionais competentes e remuneragao
justa.

»Respeito aos docentes e discentes. Ensino de exceléncia. Preocupacdo com os alunos

»Uma das motivagdes ¢ a autonomia na condugido do meu trabalho. A remuneragio
poderia ser melhor

»Qualidade do ensino

» Ambiente saudavel e acolhedor.

»respeito as opinides € as pessoas

» A missao e os valores institucionais sao seguidos, além do respeito que ¢ deferido
igualmente a todos os colaboradores.

»respeito ao professor

»compromisso constante pela educacao.

»ambiente de trabalho é muito bom, a IES é muito conceituada, etc

» Liberdade de trabalho, formagdo dos docentes, clima organizacional etc.

» Sentimento de pertencimento, seguranga, acolhimento ¢ a possibilidade de
transformagao através da educacao

»ambiente laboral é de amizade e troca de experiéncias significativas. No Direito um
professor auxilia o colega quando solicitado.

» Institui¢do organizada, acolhedora, familiar e com excelente infraestrutura fisica e
educacional.

» Institui¢do séria, participativa tem compromisso na qualificacdo dos docentes

» A missdo da institui¢do, a possibilidade de desenvolvimento profissional, o ambiente
cooperativo

»Um ambiente bastante saudavel para o trabalho.

»Toda a Proposta Académica, a Valorizagao do Docente e a construgdo do discente.
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» Ambiente de trabalho e aperfeigoamento profissional

»Qualidade da institui¢do

»comprometimento da instituigdo com o ensino ¢ ambiente de trabalho humano e
acolhedor

»Instituicdo organizada, funcionarios prestativos e pagamento em dia.

»companheirismo e sentimento de fazer parte da instituicao.

»Participacdo no Processo de formagao para o auxilio na sociedade

» Gosto do ambiente UNIFSA, vejo como acolhedor.

»Incentivo a formagao do professor e organizagao e seriedade no ensino

»ambiente acolhedor e por ser um local de referéncia em termos de ensino superior no PI.

»ambiente de trabalho, as ferramentas oferecidas para o magistério e a estrutura da IES

» Pela qualidade dos cursos e valoriza¢ao dos profissionais

»ies super organizada

» A instituicdo esta constantemente nos provocando a melhorar o nosso potencial,
explorarmos as nossas possibilidades e nos ampara para darmos saltos qualitativos
juntos e assim, seguirmos atingindo os nossos objetivos.

»ambiente ¢ a flexibilidade do docente apresentar seu alto potencial.

»Compromisso com a educagdo e valorizagao do professor

»Humanidade e senso de justiga dos gestores, sentimento de familia e pertencimento,
missao institucional condizente com meus valores, valorizagao profissional e salarial.

» A oportunidade de formar profissionais. O projeto pedagogico do curso. A maneira
como me sinto respeitada pela institui¢ao. Desejo de desenvolver projeto de extensao.

»Compromisso da Instituicdo com educagdo de qualidade e formagdo humanistica

» Ambiente de trabalho.

» Autonomia docente, ambiente de trabalho saudavel.

»Bom ambiente de trabalho. Somos ouvidos pela coordenagao.

»compromisso com a educagao, respeito com os funcionarios.

»UNIFSA ¢ uma mae

»Organizagdo, compromisso com a educacgdo de qualidade, modelo de avaliagao,
ambiente familiar e acolhedor, remuneragao.

»Respeito aos docentes

»>MULTIPLOS FATORES, DENTRE ELES, O RESPEITO E VALORIZACAO AO
DOCENTE.

» Estou desmotivado no momento. Nao por conta da instituicdo mas por ambicdes
proprias q estdo indo em desencontro com a minha fungdo no UNIFSA.

» Ambiente, estrutura e oportunidade de aprendizagem

»Garantia de autonomia e respeito ao corpo docente, sem perder de vista a necessidade de
adaptar as praticas individuais as diretrizes do UNIFSA. Ambiente de estimulo e de
cooperagdo entre todos os niveis da institui¢ao.

»liberdade pedagogica

»Respeito pelos docentes e interesse em promover uma educagao de qualidade.

» A autonomia dada ao professor e os valores da IES

»No UNIFSA tudo é muito organizado e correto, o que me faz querer fazer o meu
melhor!

»CONSTANTE INCENTIVO AO FAZER DOCENTE SEMPRE MELHOR

>E uma instituigdo que sensibiliza, motiva e gera oportunidades para o aprimoramento de
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seus colaboradores e docentes.

» Amor pelo ensino

»Institui¢do piauense muito reconhecida, com uma gestao profissional, muito organizada.

»Por ser uma instituicao séria, que ndo abre mao da qualidade pedagdgica e que valoriza
o profissional de ensino.

» Muito organizada em todos os sentidos.

»Empresa séria e comprometida socialmente. Empresa segura e estavel. Empresa que
honra os compromissos financeiros com os colaboradores. Empresa com excelente
reputacao.

»Remuneragdo (hora-aula e adicionais) acima da média de mercado. Melhorias no clima
organizacional.

»COOPERACAO DOS PROFESSORES DO CURSO; AMBIENTE UNIVERSITARIO;
ETC

»universidade de qualidade

» Instituicdo acolhedora, 6timo clima organizacional, local de crescimento profissional e
realizagdo pessoal, possibilita cumprir a missao de formar pessoas e profissionais ...

» Ambiente agradavel, respeitoso e responsavel.

» Unifsa sempre gera oportunidades de conhecimento e crescimento do profissional
docente. E uma casa que eleva e respeita o professor em todos os 4mbitos. Sou feliz
em trabalhar aqui.

» Ambiente de trabalho e realiza¢do pessoal

>E um ambiente de pluralidade e de apoio as minorias e vulneraveis.

»Nao

» Valorizagao

»que me motiva, primeiro sdo as oportunidades que nos dio tanto em conhecimento
como em crescimento profissional, aliado a uma acolhida e um olhar humano a todos
que fazem parte do UNIFSA e comunidade. E de ser ouvida.

»compromisso Institucional com a educagado ¢ o respeito com a comunidade académica.

» Valorizagao docente

»ambiente cordial e a 6tima relagdo com a gestao

»Muito importante a valorizacdo do colaborador em todos os niveis da instituigdo e o
profissionalismo de com sao tratados todos os assuntos.

»ambiente maravilhoso de docentes, discentes e funcionarios. Poder ensinar o que
aprendi durante meus estudos e atividade profissional.

» Valorizagao profissional

»Como sou tratada, projetos, ppp de curso, cuidados aos estudantes. Respeito e ética.

» Institui¢do organizada, zela e respeita seus funcionarios.

»Respeito ao professor e ao estudante. Qualidade nos servigos prestados.

» Ambiente participativo

»nivel educacional ¢ excelente, além do contato com gestores. Vocé se sente valorizado
profissionalmente.

»relacionamento interpessoal e o respeito as ideias

»Reconhecimento profissional

»Porque o UNIFSA ¢ uma institui¢do que busca a formagao de um profissional de
qualidade, preparado para o mercado de trabalho e preocupado com questdes sociais.

»SERIEDADE E VALORES INSTITUICIONAIS
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» A possibilidade de termos autonomia docente, além da transparéncia, seriedade e
compromisso dos gestores.

6.2. Relato Avaliativo do Plano de Desenvolvimento Institucional:

Esta avaliagdo no que se trata do Plano de Desenvolvimento Institucional ¢
contemplada nas perguntas dos formularios destinados a coleta de dados para a elaboragao
do relatorio de gestdo preenchido pela comunidade académica. As informagdes extraidas
inicialmente direcionaram a elaboracdo do acompanhamento do PDI e dos planos setoriais, a
partir das diretrizes dadas pela direcdo académica. A CPA como forma de monitoramento as
acOes propostas em resposta aos indicadores apontados pelo processo de avaliagdo interna e
externa realiza sistematicamente o acompanhamento das mudangas nos processos
académicos e administrativos. A avaliacdo esta organizada em cinco eixos, contemplando as

10 dimensdes do SINAES.
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EIXO 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

1.1 Evolucio institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliacao
Institucional.

O UNIFSA se estruturando para o processo de recredenciamento elaborou um relato
institucional contemplando e analisando a evolucdo do histérico da IES, nele contidos
informag¢des do ultimo ato de recredenciamento em 2017, bem como os conceitos de
avaliagdes internas e externas em seus respectivos cursos. Ainda, no relato institucional e
também nos relatorios anuais da CPA estdo descritos o desenvolvimento e divulgacdo dos
processos de planejamento e avaliacdo institucional, remetendo-se ao plano de melhorias e
processos de gestdo a partir dos resultados das avaliagcdes. A evolugao institucional € notoria e
evidenciada nas acdes descritas - no relato institucional - apropriadas e comprovadas pelos
gestores, docentes, discentes e colaboradores do UNIFSA, os quais foram os agentes destas
acoes efetivas. A exemplo dessa afirmagdo pode-se destacar a relevancia dos resultados
avaliativos no processo de revisao do Plano de Desenvolvimento Institucional e em planos de
agoes semestrais dos coordenadores de cursos, Pro-reitorias de Ensino ¢ Administrativo-
Financeira alinhados as politicas académicas institucionais e de sustentabilidade, promovendo
a melhoria por meio de a¢des pedagdgicas, desenvolvimento de planos de aperfeicoamento da
infraestrutura e implementacao das politicas de capacitagdo docente e atendimento discente e
do acompanhamento de egressos.

1.2 Processo de autoavaliacio institucional

No UNIFSA o processo de autoavaliag@o institucional iniciou-se em 2001, com base
no Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB). Nessa
primeira etapa, os questionarios eram respondidos e os resultados catalogados manualmente;
apenas alguns alunos de cada curso participaram desta avaliagdo. Em 2004 com a Lei n.1086
(Lei do SINAES) foi constituida a Comissdo Propria da Avaliagdo nos moldes da legislagao.
A autoavaliagdo ¢ um processo continuo por meio do qual o UNIFSA constrdi conhecimento
sobre sua propria realidade, buscando compreender os significados do conjunto de suas
atividades para melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia social. Com um
processo de autoavaliagdo consolidado este atende as necessidades institucionais
compreendido como instrumento de gestdo e de agdes académico-administrativas para
melhoria do Centro Universitario, colocando assim a CPA como um o6rgao central que

sensibiliza, avalia, analisa, sistematiza informagdes e propdoe melhoria institucional aos érgaos
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gestores. Ao longo dos anos, os relatorios da CPA transcrevem evidéncias desta atuacao
efetiva envolvendo todos os segmentos da comunidade académica, sensibilizando-os e
apropriando-os dos resultados. Banner de divulgacdo no site, nos grupos dos representantes e
docentes, visitas em sala de aula, forum com representantes de turma, encontros pedagogicos
e reunides com comunidade do entorno da IES sdo algumas formas de sensibilizagcdo e
apropriagdo dos resultados. Muitas evidéncias estdo nos relatorios de avaliagdes externas de
cursos comprovando a eficiéncia do processo de autoavaliacdo institucional, assim
exemplificados: O Centro Universitario Santo Agostinho — UNIFSA, realiza avaliagcdo
institucional, esse processo estd instrumentalizado, e abrange os aspectos didaticos-
pedagogicos da organizagdo. (Reconhecimento Curso de Estética e Cosmética 2022).

1.3. Autoavaliacdo institucional: participacio da comunidade académica
(indicador aplicado para fins de Recredenciamento e Credenciamento para
transformacio de Organizacdo Académica).

Em consonancia com o Regimento Geral do UNIFSA, o regulamento da CPA e a Lei
10.861/2004, a Comissao Propria de avaliacdo foi constituida de forma paritdria e seu
processo de autoavaliacdo institucional ocorre com a participagao de todos os segmentos da
comunidade académica (corpo docente, discente, técnico-administrativo e sociedade civil
organizada). A CPA o UNIFSA possui variabilidade de instrumentos de coleta de dados
(questionarios impressos e online, entrevistas, grupos focais e analise documental). E
utilizado um Sistema Integrado de Avaliacdo composto por 4(questionarios) para obtengao
dos dados, de forma eletronica em sistema proprio da IES e também utilizando o formulario
do google, com aplicacdo da avaliacdao de disciplina / professor pelos alunos, avaliacao pelo
professor da IES, avalicdo do desempenho institucional pelo técnico-administrativo da IES,
avaliacdo comunidade civil organizada, realizada na comunidade e locais de estagios,
avaliacdo do atendimento-realizada pela comunidade académica em relacdo ao atendimento
de todos os setores da IES, bem como analise dos relatorios da ouvidoria que apresentam
também as demandas da comunidade.

Por meio deste sistema e instrumentos, ha a garantia da capilaridade ao processo de
avaliacdo institucional comprovada pela evolugdo nos ltimos anos e podendo ser verificado
conforme tabela evolutiva divulgada no sitio da CPA/UNIFSA, www.unifsa.com.br. Portanto,
a Comissao Propria de Avaliacdo se empenha no sentido de conscientizar toda a comunidade
académica, estimulando-a a participar do pleno funcionamento das praticas avaliativas e na

analise do seu desenvolvimento, na superacdo dos problemas evidenciados e na apreciagao
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critica de seus efeitos. A transformagdo da realidade ¢, ao mesmo tempo, do objeto e dos
sujeitos, em mutua implicacdo. Essa proposta avaliativa acontece pela sensibilizagdo
permanente da importancia da avaliacao institucional para a gestdo e melhoria continua das
condicdes do ensino no UNIFSA.

1.4 Autoavaliacio institucional e avaliacées externas: analise e divulgacdo dos
resultados (indicador aplicado para fins de Recredenciamento e Credenciamento para
transformacio de Organizacio Académica).

Os resultados da autoavaliacao institucional no UNIFSA, sdo analisados pela equipe
da CPA, preparados sob a forma de tabelas, quadros, graficos todos explicativos para melhor
compreensdo e discussdo com os segmentos da comunidade académica. Os resultados sdao
apresentados a Reitoria, Pro-reitorias, Coordenadores de cursos e Diretorias para analise e
apropriacao. Os resultados finais sdo disponibilizados no sitio do UNIFSA, enviados no e-
mail dos docentes individualmente, nas reunides com os representantes de turma e de forma
geral nos encontros pedagogicos com os docentes e reunides administrativas, bem como para
a comunidade civil organizadas, além dos coordenadores de cursos realizarem a devolutiva
individualmente com professores do curso. Adicionalmente, hd no sitio da UNIFSA/CPA,
uma aba indicando, as melhorias de cada curso, referente ao tltimo ano vigente, conquistadas
pelo processo de avaliacdo institucional. Ha de se destacar que as melhorias dos tltimos anos
constam nos relatorios da CPA. Também aos relatérios das avaliagdes externas efetua-se a
analise com os segmentos da comunidade académica afim de que seus resultados sejam
apropriados discutidos.

1.5 Relatorio de autoavaliacio (indicador aplicado para fins de
Recredenciamento e Credenciamento para transformacio de Organizacio Académica).

O UNIFSA, por meio da CPA, cumpre rigorosamente a elaboragdo de relatorios de
autoavaliagdo para cada ano de seu tri€nio, considerando os relatérios parcial e final e sua
postagem no sistema e-MEC até o dia 31 de margo de cada ano. Respeitando o planejamento
e cronograma da CPA e calendario académico, pois esse contemplas as datas das reunides da
CPA e do processo avaliativo, os relatorios de autoavaliagdo estdo claramente relacionados
entre si, servindo de instrumento de gestdo do UNIFSA, sendo um norte indutor e que
promove mudangas inovadoras. Neste contexto, as evidéncias estdo publicadas no e-MEC, no
sitio do UNIFSA, nos relatorios das CPA e no relato institucional com a promog¢do de
mudangas inovadoras de claro impacto no UNIFSA. A CPA do UNIFSA, recebeu da
comunidade o Titulo de “AMIGO DA ASSOCIACAO DOS MORADORES DO BAIRRO
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SAO PEDRO”, em reconhecimento as expressivas e relevantes contribuicdes dadas para a

melhoria e desenvolvimento do bairro Sdo Pedro.
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EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

2.1 Missao, objetivos, metas e valores institucionais.

O Plano de Desenvolvimento Institucional do Centro Universitario Santo Agostinho
discorre de forma muito criteriosa sobre os principios e diretrizes que fundamentam as
politicas de ensino, pesquisa e extensdo, atendendo a missdo, objetivos, metas e valores
institucional que desmembra-se em agdes institucionais internas, transversalmente em todos
os cursos, consolidando seus resultados com agdes externa realizadas por meio do Projeto de
Responsabilidade Social com o compromisso frente ao desenvolvimento econdmico, social e
ambiental, local e regional sua sélida formacao humanistica e técnico-cientifica. O Centro
Universitario Santo Agostinho define a sua identidade como institui¢ao de educagdo superior
ao afirmar que a sua missdo ¢: Promover a formagao de profissionais competentes nas suas
areas de atuagdo, valorizando as inovagdes cientificas e tecnoldgicas, a partir de uma
qualificacdo com base humanistica, que os habilite, como cidaddos conscientes e éticos, a
desempenhar o papel de criticos, construtores e transformadores da sociedade.

Esta missdao implica numa concepcdo de educagdo humanista, investigativa e
dialogica, em que o ensinar € o aprender sdo gradativa e sistematicamente construidos em
relacdes pautadas no respeito aos saberes do outro, na troca de experiéncias e na elaboracao
de novos conhecimentos utilizando como mediacao pedagdgica as ferramentas tecnologicas
de comunicacdo e informagdo, objetivando assegurar o Projeto Académico do UNIFSA
alinhado ao contexto de uma educagdo sustentavel que orienta para a prepara¢ao de cidadaos
éticos, abertos ao pluralismo cultural e ao didlogo aptos a participarem ativa, criativa e
construtivamente da sociedade, alinhando a missao, objetivos do PDI e as agdes institucionais
nas diferentes vertentes de sua atuagdo bem como sua inser¢ao no contexto social em relagao
a diversidade, defesa e promog¢ao dos direitos humanos ao meio ambiente & memoria cultural,
a produgdo artistica, ao patrimdnio cultural, a inclusdo e ao desenvolvimento econdmico e
social, ao cooperar com o desenvolvimento local e regional e com a integragdao das pessoas
por meio de programas de responsabilidade social para promover a intervencdo e a
transformagdo na sociedade, efetivando o compromisso social entre discentes, docentes e
comunidade, sustentado pelo Ensino, Pesquisa e Extensdo e inovagdo, como por exemplo com
os projetos socialmente responsaveis, como: UNIFSA em Ag¢do, Projeto Tecendo Vinculos,
Encontro de Cultura Afro-Brasileira, Campanha de Doacao de Sangue — “Um gesto de amor”,

Semana do Orgulho de Ser , Projeto Canudos-Bahia, Projeto Filtro Ecoldgico todos voltados a
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comunidades carentes, merecendo assim, o UNIFSA, reconhecimentos pela 2° vez com o

Selo IES responsavel pela Associagdo de Mantenedores do Ensino Superior — ABMES.

2.2 PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduacio e
de pos-graduacio.

Para faculdades e centros universitarios, considerar a pés-graduacido quando
houver previsao no PDI.

O UNIFSA, no ensino de graduagdo, adota um curriculo integrador e propiciador de
experiéncias multiculturais consiste na concep¢ao de um planejamento dindmico que articule
o conhecimento técnico com a formac¢ao humana, ética e postura critica, efetivado por meio
de uma metodologia pertinente e adequada aos objetivos tragados no processo de
aprendizagem, priorizando a so6lida formagdo profissional e de cidadania, por meio de um
ensino tedrico e pratico que tem como objetivo ampliar as fronteiras do saber e contribuir para
um aprendizado de qualidade e exceléncia. Em sintonia com os novos paradigmas da
educagao, os cursos do UNIFSA utilizam novos métodos em suas politicas de ensino,
priorizando espagos de inovacdo e investigacdo, além da sala de aula considerando as
especificidades de cada curso do seu projeto pedagogico e ainda as diversidades culturais,
sociais e econdmicas presentes no contexto académico com o objetivo de criar um ambiente
propicio a implementacdo de praticas pedagdgicas inovadoras. Com isso, o UNIFSA
perseguindo o ensino de qualidade, sempre vislumbrou o desenvolvimento de métodos e
técnicas didatico-pedagdgicas voltadas para aprendizagem do aluno e de forma inovadora.
Desde seu ultimo ato de recredenciamento, estas premissas € acdes tem-se resultados
comprovadamente exitosos com congruéncia das agdes ensino, pesquisa, extensdo e
inovadoras para a realidade local na qual a IES esta inserida.

Na esteira do tempo, alinhado ao PDI 2022-2026 ¢ ao DNA institucional varias
propostas foram realizadas no desenvolvimento docente, como por exemplo a evolugdo das
acOes formativas no Encontro Pedagogico de docentes, ja4 na 30" edicdo. O Encontro
Pedagbgico ¢ uma atividade de 40 horas que acontece ao inicio de cada semestre letivo e
contempla grupos de discussdo sobre tematicas didatico-pedagogicas como o ensino hibrido;
as metodologias ativas; o ensino a distancia; as tecnologias educacionais; a curricularizagao
da extensdo; inclusdo e diversidade; satide mental do professor; a Lei Geral de Protecdo de
Dados; entre outros. Desde 2020 a institui¢do implantou o Momento Formagao Docente,
oficinas e grupos de estudos desenvolvidas durante o periodo letivo com a inteng¢ao de formar

os docentes sobre demandas atuais e que atendam as necessidades dos alunos. Outro exemplo
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importante ¢ a realizacdo do Encontro de NDEs, momento que acontece uma vez ao ano onde
todos os membros de Nucleos Docentes Estruturantes participam de formagdo para trocar
experiéncias e estudar legislacdo do ensino superior e discutir praticas exitosas que podem ser
potencializadas em seus cursos. O Encontro de Coordenadores ¢ outra proposta bastante
importante e que gera impactos positivos na gestdo e acompanhamento dos professores. Nesse
encontro, os coordenadores tem acesso a portarias, resolucdes e regulamentos que interferem
diretamente no fazer pedagogico docente e que sao referéncias para o plano de acdo de cada
curso. De suma importancia, outra agdo formativa sao as Reunides de Acompanhamento de
Cursos que acontecem uma vez a cada semestre letivo, momento em que a Pré-Reitoria de
Ensino juntamente com a Diretoria de Ensino reune-se com os coordenadores de curso e
assessores pedagogicos, curso por curso, para estudar relatério de todas as acdes
desenvolvidas pelo curso até aquele momento, desde acompanhar as atas de todas as reunides
como os relatdrios dos projetos de extensdo, pesquisa, planos de ensino, reunides de docentes
e representantes de turma. Nessas reunides, além de analisar as demandas apresentadas pelo
curso, sao discutidas legislacoes e sugestoes de atividades inovadoras que podem ser
incorporadas pelos cursos. O NUAPE também realiza formagdes técnico-pedagogicas com os
Assessores Pedagogicos a partir de grupos de estudos ordindrios a fim de tratar sobre
tematicas que aparecem como demandas no acompanhamento dos cursos, como atividades em
ambiente virtual e avalia¢do da aprendizagem.

No ambito da pds-graduagdo stricto sensu, o UNIFSA, desde 2013 possui um
histérico com programas em parceria como, por exemplo, o mestrado interinstitucional
(MINTER) estabelecido pelo convénio entre a Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul — PUCRS a fim de atender a demanda de qualificagdo dos professores dessa
IES e demais interessados na regido, sendo concluido com a formagdo de 25 mestres. Mais
tarde, houve, também em parceria, agora com a UNIP/SP, o Programa de Po6s-Graduagdo
stricto sensu, em nivel de mestrado em Engenharia de Produ¢ao, com 25 vagas, e o Doutorado
Interinstitucional (DINTER), sendo um em Engenharia de Produ¢do, com 16 vagas; em outra
parceria com a PUC/RS, foi ofertado o doutorado em ciéncias criminais, com 16 vagas.
Expertises que oportunizam ao UNIFSA a experiéncia dos programas stricto sensu e
sabidamente foram programas que estabeleceram agdes reconhecidamente inovadoras com
incorporacdo de avancos tecnoldégicos e com metodologia que incentiva a

interdisciplinaridade e a formagao de recurso humano qualificado.
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Nos cursos lato sensu que sdo concebidos sob a base filosofica de proporcionar a
educagdo continuada, sdo dotados de metodologias que preparam o egresso com capacidade
intelectual e profissional, autbnoma e permanente, para atuar as necessidades do mercado de
trabalho conforme sua area de atuacgao.

Em vista ao explicado, ha alinhamento entre o PDI e suas politicas de ensino
considerando que o UNIFSA ao longo dos anos definiu - ¢ vem em constante atualizagdo- a
modelagem académica se apropriando de métodos, técnicas e metodologias que favorecem o
atendimento educacional especializado com atividades de avaliagdo traduzidas em préaticas de
ensino, incorporando avangos tecnologicos com promogdes de a¢des educacionais inovadoras.
O que pode ser comprovado pela infraestrutura fisica (Capitulos IX — Infraestrutura da
Instituicdo - PDI 2022-2026) e pelos resultados das acdes académicas pelos indicadores das
avaliacOes internas e externas.

2.3 PDI, politica e praticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de inovacao
tecnologica e de desenvolvimento artistico e cultural.

Com o proposito de sistematizar, ampliar e consolidar as politicas de iniciagdo
cientifica, o Centro Universitario Santo Agostinho desenvolve o Programa Institucional de
Iniciagdo Cientifica e Inovacao Tecnologica permitindo, por conseguinte, a formagdo de uma
nova mentalidade no dmbito da graduacdo que, ao se voltar para criagdo e consolidagao de
linhas de pesquisa, propicia ndo s6 o aprimoramento do ensino, da extensdo e da inovagdo
tecnologica, mas também o fortalecimento da pos-graduacdo, além de oportunizar o
aprimoramento do processo ensino e aprendizagem e a qualificacdo de profissionais nas
diversas areas de conhecimento, alinhados ao PDI e as politicas com a transversalidade dos
cursos ofertados pela IES e as a politicas e praticas de pesquisa e iniciagdo cientifica e
inovagao tecnologica.

A iniciacdo cientifica o Edita anual e recursos proprios. Esta pratica € promovida no
UNIFSA, de modo sistematico desde o ano de 2014. Ha duas modalidades de iniciacao
cientifica: Programa Institucional de Bolsas de Inicia¢do Cientifica (PIBIC) e o Programa
Institucional Voluntario de Iniciagdo Cientifica (PIVIC), com informagdes publicizadas no
sitio da IES (https://unifsa.com.br/site/pesquisa/nip/) desde a divulgacao de editais de selegao,
normas € processos € também sobre os eventos relacionados a divulgacdo das pesquisas,
como a Semana Cientifica, que ocorre ha mais de 20 anos.

Como passo adiante, em razao da consolidacdo da cultura e da pratica de pesquisa e

iniciagdo cientifica, o UNIFSA passou a organizar ¢ promover o CONGRESSO
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BRASILEIRO CIENCIA E SOCIEDADE (CBCS), cuja primeira edi¢do ocorreu em 2019,
com o tema “Inovagdo, Diversidade e Sustentabilidade”. Sendo um evento anual que ja se
debateram temas como “Conhecimento e Tecnologia para o Desenvolvimento Social”.

Dando continuidade as praticas, com vistas a evolu¢do e inovacdo, neste ano de
2023, o UNIFSA organiza e promove o 1° CONGRESSO INTERNACIONAL CIENCIA E
SOCIEDADE (CICS), evento bianual com o proposito de aproximar a sociedade das praticas
cientificas contemporaneas. com o tema “Desenvolvimento humano e social: das ideias as
praticas “.Dessa forma, pretende-se potencializar novos talentos humanos, gerar
conhecimentos e possibilitar o entendimento por parte do estudante de como o conhecimento
¢ construido. A pesquisa do UNIFSA esta alicercada em linhas de pesquisa e de trabalho que
sdo transversais aos cursos de graduacdo e se conversam entre si, sendo elas: Alfabetizagao,
leitura e escrita; Artes cénicas; Artes integradas; Artes plasticas; Artes visuais; Comunicagdo
estratégica; Desenvolvimento de produtos; Desenvolvimento regional; Desenvolvimento rural
e questdo agraria; Desenvolvimento tecnoldgico; Desenvolvimento urbano; Direitos
individuais e coletivos; Educacdo profissional; Empreendedorismo; Emprego e renda;
Endemias e epidemias: Espacos de Ciéncias; Esporte e lazer; Estilismo; Farmacos e
medicamentos; Formagdo de professores; Gestdo do trabalho; Gestdo informacional; Gestao
institucional; Gestao publica; Grupos sociais vulneraveis; . Infancia e adolescéncia; Inovacao
tecnoldgica; Jornalismo; Jovens e adultos; Linguas estrangeiras; Metodologias e estratégias
especificas; Midia-artes; Midias; Musica; Organizagdes da sociedade civil e movimentos
sociais e populares; Patrimonio cultural, histérico e natural; Pessoas com deficiéncias,
incapacidades e necessidades especiais; Propriedade intelectual e patente; Questdes
ambientais: Recursos hidricos; Residuos solidos; Saude animal; Saude da familia; Saude e
protecao no trabalho; Satide humana; Seguranga alimentar e nutricional; Seguranga publica e
defesa social; Tecnologia da informagao; Terceira Idade; Turismo; Uso de drogas e
dependéncia quimica.

Toda a operacgdo da pesquisa no UNIFSA e conduzida junto aos cursos pelo Nucleo
de Iniciacdo a Pesquisa (NIP), que estimulam por meio dos programas de iniciacdo a
pesquisa, a inser¢ao do estudante desde cedo em contato direto com a atividade cientifica e
permite engaja-lo na pesquisa despertando o interesse pela formacdo continuada em
Programas de Pds-graduacao.

Os estudos cientificos do UNIFSA sao divulgados e socializados a comunidade, por

meio dos seguintes veiculos:
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1. Anais da Semana Cientifica (SEC) do UNIFSA
http://www4.unifsa.com.br/revista/index.php/anaissec/issue/archive

2. e-book “Préticas exitosas e inovadoras em pesquisa”’, reunindo os trabalhos
premiados na SEC UNIFSA 2018.https://unifsa.com.br/sec/anais/e-book-sec/

3. Anais do Congresso Brasileiro Ciéncia e Sociedade (CBCS), nas duas edi¢des
(2019 € 2021) estao disponiveis nos links:

4. 1% edicao: https://proceedings.science/cbcs/cbes-2019

5. 2* edigdo: https://www.unifsa.com.br/cbcs2021/publicacoes/

6. Os melhores trabalhos s3o divulgados no e-book pela Editora Lestu
(https://lestu.com.br/).

7. Revista da Revista FSA (Centro Universitario Santo Agostinho) — criada em
2004;http://www4.unifsa.com.br/revista/

8. Saude em Foco — criada em 2014;

9. Revista Inova Agdo — criada em 2012 / altima edigdo: 2015.
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2.4 PDI, politicas institucionais voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio
ambiente, da memoria cultural, da producio artistica e do patrimonio cultural, e acoes
afirmativas de defesa e promocao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.

O PDI (2022-2026) traz as politicas institucionais do UNIFSA com foco a
valorizagdo da diversidade, do meio ambiente, da memoria cultural, da producao artistica e do
patrimonio cultural e em agdes afirmativas de defesa e promogao dos direitos humanos e da
igualdade étnico-racial. De maneira ampla vem ampliando seus programas e projetos nestas
tematicas. S3o descritos, a seguir, alguns projetos que fortalecem o vinculo institucional com
a comunidade, ressaltando o compromisso com a responsabilidade social. A sele¢do destes
projetos pauta-se no fato de estes constituirem-se em agdes que se fundamentam nos
principios da equidade no que tange ao acesso, permanéncia e continuidade da formagao dos
atores institucionais, como também na promog¢do de cidadania. Programa de Inclusio:
Compromisso com a Acessibilidade e a Cidadania — promove a inclusdo no UNIFSA das
pessoas com defici€éncia com a finalidade de romper barreiras de natureza cultural, afetiva e
educacional. Nucleo de Relacionamento — constitui-se uma rede de a¢des solidarias nas quais
o UNIFSA atua com diversos publicos, tendo como finalidade construir novos caminhos de
interacdo com a comunidade interna e externa, destinados a criacdo e recriagdo de saberes
transformadores da sociedade. Programa Institucional de Acolhimento ao Ingressante dos
Cursos de Graduagdo — possui o compromisso de planejar acdes educativas e psicossociais, a
fim de proporcionar meios para que a permanéncia dos estudantes de todos os cursos de
graduacdo se efetive de forma satisfatoria, desde o primeiro momento de seu ingresso no
ambiente académico; Servico de Atendimento Psicoldgico e Psicopedagdgico ao Discente —
tem por finalidade contribuir para a efetiva permanéncia e sucesso dos estudantes, nao s6 pelo
bom acolhimento que lhe ¢ dispensado ao ingressar na Institui¢do, como também pelo
acompanhamento de sua aprendizagem, respeitando suas necessidades, dificuldades e
peculiaridades como sujeito protagonista de sua historia; Programa Institucional de
Nivelamento Académico — propde-se a auxiliar os discentes no seu trajeto académico por
meio da pratica de nivelamento, com vistas a favorecer o seu desempenho integral e
continuado e oportunizar aos participantes uma revisao de conteidos bésicos;

Projeto de Extensdo Um Olhar sobre a Diversidade: Discutindo Corpo, Sexo e
Género no Espago Universitario — Norteado pelos principios da igualdade e de respeito a

diversidade, de justica e de igualdade social necessarias ao pleno gozo dos direitos
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fundamentais do ser humano. Destacam-se programas e projetos considerados mobilizadores
da producao de melhores condi¢des de vida, tanto do ponto de vista fisico material, como
econOmico social, a saber: Servico Escola Integrado de Saude Carolina Freitas Lira (SIS) —
visa assegurar a integracdo do ensino com os servicos de qualidade nos varios niveis de
atuacdo na saude: promocgdo, prevencdo e reabilitacdo, proporcionando a aproximagdo do
discente com a realidade local; Servico Escola de Psicologia — desempenha um papel social
de grande relevancia para a sociedade piauiense ao desenvolver projetos de intervengao,
orientagdo e assisténcia a uma populacdo que normalmente nao tem acesso aos servigos de
psicologia. Servico Escola de Farmacia — além de ser um local de convivéncia de usuarios,
alunos, professores e colaboradores, fornece medicamentos industrializados e manipulados a
custos reduzidos, o SEF também oferece servigos farmacéuticos como aferigdo de pressao
arterial, glicemia capilar, consultas e acompanhamento farmacoterapéutico para a
comunidade; Programa UNIFSA de Educacdo Ambiental — tem por objetivo promover
processos de educacdo ambiental voltados para a compreensao integrada do meio ambiente
em suas multiplas e complexas relagdes, envolvendo aspectos ecoldgicos, psicologicos,
legais, politicos, sociais, econdmicos, cientificos, culturais e éticos na construcdo de
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias que contribuam para a participagdo
cidada na construcao de sociedades sustentaveis; Projeto de Extensao UNIFSA na Prevengao
de Doengas e Promocao de Satide do Trabalhador — tem por objetivo contribuir para a satde e
o bem-estar do trabalhador, alcancando beneficios como redugdo de gastos com assisténcia
médica, por ocasido de doengas ocupacionais; reducdo do indice de absenteismo; maior
protecdo legal contra possiveis processos de empregados por doengas ocupacionais; aumento
da produtividade e melhoria da imagem e ambiente de trabalho; Projeto de Extensdo a Saude
da Mulher Idosa - Rosas do Entardecer — o projeto desenvolve suas agdes com idosas
residentes no bairro Sdo Pedro, promovendo a integragdo e socializagdo de saberes
intergeracionais e multidisciplinares; Projeto Dia da Responsabilidade Social — em
cumprimento ao calendario de divulgagdo nacional do dia de Responsabilidade Social, o
UNIFSA participa desse evento integrando-se as agoes de prestacao de servico a comunidade
carente com o objetivo de desenvolver agdes socialmente responsaveis que contribuam,
efetivamente, para a melhoria da qualidade de vida da populacdo e favorecer o didlogo
institucional com a comunidade. O UNIFSA, para dar expressdo as agdes de preservagdo e
divulgacdo de diferentes tendéncias da memoria social, cultural e artistica, desenvolve

diversas agOes articuladas com essas tematicas com o objetivo de manter preservado seu
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acervo social, cultural e artistico, bem como favorecer a divulgagdo e natureza social com o
objetivo de colaborar com a producdo e divulgacdo do conhecimento nessa area. Para tanto,
apresenta as seguintes propostas: Nucleo de Dang¢a — o Nucleo tem relevancia sociocultural
junto a comunidade teresinense por proporcionar por meio da danga o exercicio da cultura
corporal do movimento, promovido pelas linguagens inerentes & danca e a capacidade de
expressar-se €, e criar novas ideias e experiéncias vividas dentro de nossa sociedade. Nucleo
de Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas — NUAFRI — esta voltado para o direcionamento de
estudos e agdes para as questdes étnico-raciais, em especial para a area do ensino sobre
Africa, Cultura Negra e Historia, Literatura e Artes do Negro no Brasil, pautado na Lei n°
10.639/2003 e das questdes Indigenas, Lei n° 11.645/2008, que normatiza a inclusdo das
tematicas nas diferentes areas de conhecimento e nas agdes pedagogicas. O NUAFRI tem por
objetivos promover encontros, estudos, reflexdo e capacitacdo de servidores em educagdo,
para o conhecimento e a valorizac¢@o da histdria dos povos africanos, da cultura afrobrasileira,
da cultura indigena e da diversidade na construcdo cultural do pais; promover a realizacdo de
seminarios, conferéncias, painéis, simposios, encontros, palestras, oficinas, cursos e
exposicoes de trabalhos e atividades artistico-culturais; Encontro UNIFSA de Cultura Afro-
Brasileira — promovido anualmente, desde 2011, desenvolve atividades que proporcionam
uma reflexdo critica da realidade e afirmacdo positiva dos valores culturais e histéricos dos
negros ¢ dos indigenas. Este encontro tem por objetivo promover a formacgao critica e ética
dos estudantes e professores do UNIFSA referente a educacdo das relagdes étnico-raciais;
Nucleo de Comunicagdo — NUCOM — tem por finalidade dar suporte a gestdo administrativa e
de ensino e a defesa da memoria cultural, da producdo artistica e do patrimonio cultural do
Centro Universitario Santo Agostinho e da comunidade. O NUCOM tem a fungdo bésica de
manter um sistema de informacao institucional junto a administragdo do UNIFSA e divulgar,
com presteza, as informagdes nele armazenadas como promover a democratizagdo das
informagdes entre seus diferentes publicos, divulgando a cultura & comunidade externa por
meio de todos os recursos multimidia disponiveis.

2.5 PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econdémico e a
responsabilidade social.

Para a modalidade EAD, considerar as especificidades da sede e dos polos.

Ao longo dos seus 25 anos, a UNIFSA vem contribuindo ao desenvolvimento
economico e social de Teresina e dos municipios sob influéncia de seus cursos e agdes. Nao

ha como negar o beneficio institucional que o UNIFSA proporciona considerando a melhoria
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da qualidade de vida e das condi¢des da populacdo, por meio de sua infraestrutura, programas
e agoes de responsabilidade social. No PDI hé alinhamento destas politicas articulando os
objetivos e valores da IES (PDI, pagina 30 e 31). Pelos seus diversos cursos de graduacao e
pos-graduacao, os egressos dotados das habilidades e competéncias oportunizadas pelas
politicas institucionais contribuem para o desenvolvimento da regido, por outro lado também
a comunidade ¢ favorecida com a promog¢ao de programas e agdes reconhecidamente exitosas
e inovadoras, como por exemplo as praticadas no

Nucleo de Pratica Juridica “Coelho Rodrigues”, nos convénios com o Juizado
Especial Civel e Criminal e com a Defensoria Publica.

A inclusdo do empreendedorismo pode ser despertado pela FSA Junior — A Catedra
FSA Junior ¢ uma organizagdo criada para proporcionar aos discentes a oportunidade de sua
iniciagdo profissional por meio da prestacdo de servicos de consultoria. Os discentes
selecionados, de diversos cursos de graduacdo, podem optar também por uma area de
pesquisa para serem orientados a desenvolver projetos de pesquisa e artigos cientificos. Além
do horizonte profissional, a FSA Junior também realiza atividades de Responsabilidade Social
com projetos e agdes sociais em comunidades carentes.

Destaca-se também o Nucleo de Pratica Contébil e Fiscal devolve um trabalho com a
comunidade vinculado ao projeto de atendimento da Receita Federal do Brasil, Secretaria de
Fazendo do Estado do Piaui e Prefeitura Municipal de Teresina com atendimento voltado para
microempresarios e pessoas fisicas.

O “UNIFSA EM ACAO” ¢ uma pratica exitosa e envolve 0s cursos com suas
praticas gerando servicos a comunidade externas inclusive em municipios da regido
metropolitana de Teresina. Esse projeto visa levar a comunidade ag¢des realizadas por
académicos dos mais diversos cursos, acompanhados e orientados por docentes. Sdo
exemplos dessas acgdes: servigos odontoldgicos; atendimento psicoldgico; orientagdes
juridicas; promocao e prevengdo de saude; atividades fisioterapicas; atendimento nutricional;
orientacdes veterindrias; entre outras. Esse projeto deu ao UNIFSA o Selo de
Responsabilidade Social emitido pela Associagdo Brasileira das Mantenedoras de Ensino
Superior — ABMES.

Desenvolve ainda, o Projeto de Extensdo UNIFSA na prevencao de Doencas e
Promocao da Saude do seu trabalhador que tem por objetivo contribuir para a saude e o bem-
estar do trabalhador, alcancando beneficios como redugao de gastos com assisténcia médica,

por ocasido de doengas ocupacionais; reducao do indice de absenteismo; maior protecao legal
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contra possiveis processos de empregados por doencas ocupacionais; aumento da
produtividade e melhoria da imagem e ambiente de trabalho;

Hé o projeto: A Saude da Mulher na 3* Idade — Rosas do Entardecer, esse projeto
desenvolve suas acdes com idosas residentes no bairro Sao Pedro, promovendo a integragdo e
socializacdo de saberes, promocdo da saude e qualidade de vida com estudantes dos cursos de
Fisioterapia, Educacdo Fisica, Nutri¢do, Enfermagem, Psicologia e Servigo Social; Projeto
Satide com Qualidade de Vida com objetivo de oferecer tratamento continuado de fisioterapia
nas diversas areas em atendimento no Servigo Escola Integrado de Satde Carolina Freitas
Lira; Projeto Parto Para a Vida, que tem como objetivo promover assisténcia humanizada a
mulher durante o ciclo gravidico puerperal nos seus diferentes momentos e Projeto de
Extensdao Rural Educagdao em Saude — PERES, que tem como objetivo contribuir com o
desenvolvimento dos sistemas educacionais e de satide de comunidades carentes do interior
do Piaui e demais municipios do nordeste. Além dessas a¢des institucionais que promovem a
transversalidade dessa tematica nos diversos cursos da Instituigdo, a referida tematica de
Educagdo Ambiental integra os conteudos curriculares das disciplinas que apresentam
afinidade com a tematica, de modo a despertar no estudante o compromisso com as questoes
ambientais, a fim de lograr a efetiva de uma formagao académica centrada nas relagdes com o
consumo de bens, com o manejo dos recursos naturais € no envolvimento com as politicas de
preservagdo do meio ambiente. O Projeto de Extensdo Filtro Ecoldgico: Uma Estratégia para
Promocgao de Satde Nas Comunidades, do Centro Universitario Santo Agostinho, uma agao
inovadora que beneficiou a comunidade de Mata Fresca, na cidade de Matias Olimpio, no
norte do estado, cidade natal da aluna que idealizou o projeto. Mais importante ainda porque o
poco que fornece agua para consumo desta populacdo passou por uma andlise da agua, e
detectou a presenca de Escherichia coli, o projeto consegui proporcionar um meio de
prevengao para essas familias.

Os projetos listados dentre outros representam agdes comprovadamente exitosas e de
comprovado impacto positivo na comunidade.

2.6 PDI e politica institucional para a modalidade EaD

Exclusivo para modalidade a distancia e para IES que visa a ofertar ou oferta
cursos com disciplinas (integral ou parcialmente) na modalidade a distincia, conforme
Portaria n° 1.134 de 10/10/2016.

Desde 2008, o UNIFSA vivencia a modalidade semipresencial em alguns cursos de

graduacao. A partir dali se responsabilizou pelo pensar, planejar, estruturar, desenvolver e
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implantar todos os projetos desta modalidade e que dela se derivam. Com isso, levou a
implantagdo de uma cultura de educagdo autdbnoma com o aluno “aprendendo a aprender” na
modalidade a distdncia. Nao diferente ao corpo docente que foi ao longo do tempo se
familiarizando e instrumentalizando-se com a modalidade. Observando esse desenvolvimento
e com a implantacdo de metodologias inovadoras de aprendizagem, o Projeto Pedagogico
Institucional se alinhou a base tecnoldgica e as condi¢des de infraestrutura atuais propiciam a
oferta competente e eficaz da modalidade, em que o UNIFSA propde dois diferentes modelos
de operagdo: Modelo Web - Esse modelo possibilita ao estudante criar seu proprio horario de
estudo, pois todo o contetido ¢ disponibilizado e consumido virtualmente e as atividades
presenciais sdo destinadas apenas para realizacdo das provas, sobretudo quando previstas nas
DCNs dos cursos.

Modelo Hibrido - A oferta do conteido deve ocorrer em um ambiente virtual de
aprendizagem, permitindo ao estudante o acesso ao conteudo disponibilizado em varios
formatos (video-aulas, telas interativas, desafios de aprendizagem, textos, entre outros), em
qualquer hora, em qualquer lugar. A oferta de contetdo em um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) deve permitir que o estudante estabeleca seu proprio ritmo de
aprendizagem. Paralelamente, ferramentas tecnologicas e de comunica¢do podem oportunizar
a interacdo sincrona ou assincrona entre alunos, professores e tutores. Nesse modelo
semipresencial, ou hibrido (blended learning), os encontros presenciais ndo devem ser
voltados para ministrar conteudos, cuja disponibilizagdo acontece on-line (em qualquer hora,
em qualquer lugar, respeitando o ritmo de cada estudante), mas para sua discussao,
problematizagdo e aplicagdo, por meio de metodologias ativas de aprendizagem, na
perspectiva da sala de aula invertida.

Com esse historico na atualizacdio do PDI 2022-2026 alinhou-se a politica
institucional para modalidade a distancia completamente articulada com o ensino preconizado

pelo UNIFSA e prevista pelas politicas institucionais
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EIXO 3: Politicas Académicas

3.1 Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para os cursos de
graduacio Para a modalidade EaD, nao considerar “a existéncia de programas de
monitoria”

No PDI, pagina 47, ha as agdes académico-administrativas relacionadas com a
politica de ensino para os cursos de graduagao.

Os Nucleos Docentes Estruturantes dos cursos de graduacao responsabilizam-se pela
atualizacdo curricular sistematica de seus cursos, com a oferta de contetdos curriculares a
distancia. Também o programa de monitoria, na politica de ensino de cursos de graduacdo
esta implantando em todas as areas nas modalidades remunerada e voluntaria. Também, o
Programa de Nivelamento transversal a todos os cursos de graduacao do UNIFSA constitui-se
em uma das estratégias para oportunizar aos alunos ingressantes e veteranos uma revisao de
conteudos em diferentes areas do ensino, com topicos dos conteudos basicos de Portugués,
Matematica e Quimica. Os nivelamentos sdo gratuitos e sao disponibilizados por via de edital
proprio. Ha a previsibilidade mobilidade académica com IES nacionais e/ou internacionais,
baseadas em principios de sintonia e sinergia com a realidade local, regional, nacional e
internacional advinda de ensino, de trabalhos de pesquisa e extensdo que aproximam a
comunidade académica das necessidades atuais emergentes. Como exemplo a essas agdes
reconhecidamente exitosas € inovadoras temos: programa ciéncia sem fronteiras, a realiza¢ao
do 1° Congresso Brasileiro Ciéncia e Sociedade (CBCS) e, ao final, entre os resultados
alcancados firmou convénio de parceria internacional com a Universidade de Salamanca,
Espanha, resultando na criacdo do Nucleo de Relagdes Internacionais (NRI). Este setor
viabiliza e concretiza as relagdes internacionais do UNIFSA, fomentando o apoio ¢ a
promogdo de programas e agdes com outras universidades estrangeiras que tenham mutuo
interesse em desenvolver mobilidade académica, pesquisa e extensdo por meio de contato
direto com o setor bem como de outros agentes envolvidos no processo. O NRI auxilia o
desenvolvimento de intercambio de alunos (outgoing), egressos, docentes e colaboradores,
através de programas de intercdmbio com universidades estrangeiras parceiras, bem como
estimula a realizagdo de intercambio incoming, recebendo visitantes estrangeiros: alunos e

professores.
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3.2 Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para os cursos de pos
graduacio lato sensu.

NSA para faculdades e centros universitarios, exceto quando houver previsao
no PDI.

Nas politicas de pds-graduacdo lato sensu constantes no PDI estdo relacionadas as
acdes académico-administrativas para os cursos de pds-graduacgdo lato sensu. Os cursos Pos-
Graduagao lato sensu, sao elaborados com base na Resolucao CNE/CES n° 1 de 08 de junho
de 2007, que estabelece as normas para o funcionamento de cursos de Pos-Graduagdo Lato
Sensu em nivel nacional, Resolu¢do CES/CNE n° 1, de 06 de abril de 2018, e aprovados pelo
conselho superior do UNIFSA na Resolugdo n° 10 de 10 de maio de 2002, que regulamenta os
cursos de Pos-Graduagdo Lato Sensu do Centro Universitdrio Santo Agostinho. Todos os
cursos para serem ofertados estdo aprovados pelo Conselho Superior e sdo acompanhados
pela Coordenacdo Pos-Graduacdo sdo avaliados pela Comissdao Propria de Avaliagdo (CPA)
para aprimoramento de suas condi¢des de oferta. A criagdo e oferta ¢ pautada nas
necessidades socioecondmicas da regido nos quais estarao inseridos, regido de Teresina se
relacionam/articulam com os cursos de graduagdo da mesma area de conhecimento e sao
compostos por docentes com titulagdo de mestre e/ou doutores perfazendo mais de 50%.

Em todos os cursos, respeitando sua concepgdo, area de atuagdo e inser¢cao possuem
agoOes reconhecidamente exitosas ou inovadoras.

3.3 Politicas de ensino e acoes académico-administrativas para os cursos de pos-
graduacio stricto sensu.

NSA para faculdades e centros universitarios, exceto quando houver previsao
no PDI

As politicas para o ensino de pds-graduagdo stricto sensu foram baseadas e
fomentadas pelas parcerias estabelecidas pelo UNIFSA quando em 2013, ofertou o Mestrado
Interinstitucional (MINTER) por meio de convénio entre a Pontificia Universidade Catdlica
do Rio Grande do Sul — PUCRS, mais tarde com o Programa de P6s-Graduagao stricto sensu,
em nivel de mestrado, convénio UNIP/SP para o curso de Mestrado em Engenharia de
Produgdo; adicionalmente dois Programas de Pos-Graduagao stricto sensu, em nivel de nivel
de Doutorado Interinstitucional (DINTER), sendo um em Engenharia de Produgdo — parceria
UNIP e outro em Ciéncias Criminais.- ¢ Mestrado Interinstitucional em Ciéncias Criminais —

parcerias PUCRS
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Assim, as agdes académico-administrativas do UNIFSA s3o convergentes e
relacionadas com a politica de ensino para a P6s-Graduagao stricto sensu que foi implantada
baseado nas necessidades regionais e estdo articulados com os cursos de graduacao,
relacionando-se as linhas de pesquisa existentes e articuladas com a graduagao.

As politicas que possuem como diretrizes: - Implantar, qualificar e obter o
credenciamento de cursos de Mestrado; Oferecer programas de mestrado em duas
modalidades - mestrado académico e mestrado profissional; Ampliar a captacdo externa de
recursos financeiros para os programas de pos-graduacdo, junto as agéncias de fomento; e
Formar grupos de exceléncia em pesquisa cientifica e tecnologica. Dessa forma, considerando
a dimensdo das politicas de Pos-Graduacao, visando a formagdo de Recursos Humanos, no
sentido de aprimorar a formag¢do académica e profissional dos docentes, egressos,
profissionais e sociedade de modo geral — prevé a participacao de docentes da graduagdo na
pos-graduacdo, considerando a submissdo de trés projetos para avaliagdo de propostas de
cursos novos, a saber: Mestrado Interdisciplinar na area da Saude; Mestrado Interdisciplinar
na Area da Administracio/Gestéio e Mestrado em Educacio.

3.4 Politicas institucionais e acoes académico-administrativas para a pesquisa ou
iniciacio cientifica, a inovacao tecnologica e o desenvolvimento artistico e cultural.

No UNIFSA, conforme explicitado no indicador 2.3 deste instrumento, existem
acdes académico administrativas para a pratica de pesquisa (graduacio — iniciacao cientifica),
inovagao tecnologica e o desenvolvimento artistico e cultural estio em conformidade com as
politicas estabelecidas no PDI. A divulgagdo, no meio académico, dos resultadas dessas agdes
¢ garantida pelos eventos anuais de pesquisa no UNIFSA), ndo ignorando a divulgacdo em
congressos institucionais, locais, regionais, nacionais e internacionais, além das publicagdes
em periodicos indexados.

Sao ofertados os programas institucionais de bolsas de iniciagdo Programa
Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC), mantido pelo UNIFSA, e o Programa
Institucional Voluntario de Iniciagdo Cientifica (PIVIC), os quais oportunizam a execucao de
estudos cientificos com praticas exitosas ou inovadoras.

As acdes académico-administrativas para o desenvolvimento artistico e cultural sao
divulgadas no site, nas redes socias, na comunidade, na reunides € comunicacao interna a todo
corpo docente e discente. Durante os eventos, o UNIFSA disponibiliza local para

apresentacao das producdes que englobam Nucleo de Danga e Encontro de Cultura Afro-
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Brasileira. Todos estes eventos sdo divulgados ao meio académico, ampla e irrestritamente,
pelos veiculos de comunicacgdo da IES, nesta tematica:

1. Anais da Semana Cientifica (SEC) do UNIFSA
http://www4.unifsa.com.br/revista/index.php/anaissec/issue/archive

2. e-book “Praticas exitosas e inovadoras em pesquisa”, reunindo os trabalhos
premiados na SEC UNIFSA 2018.https://unifsa.com.br/sec/anais/e-book-sec/

3. Anais do Congresso Brasileiro Ciéncia e Sociedade (CBCS), nas duas edig¢des
(2019 € 2021) estao disponiveis nos links:

4. 1* edigdo: https://proceedings.science/cbcs/cbes-2019

5. 2* edicdo: https://www.unifsa.com.br/cbcs2021/publicacoes/

6. Os melhores trabalhos sdo divulgados no e-book pela Editora Lestu
(https://lestu.com.br/).

7. Revista da Revista FSA (Centro Universitario Santo Agostinho) — criada em
2004;http://www4.unifsa.com.br/revista/

8. Satde em Foco — criada em 2014;

9. Revista Inova A¢ao — criada em 2012 / ultima edi¢ao: 2015.

Pelo relacionamento da pesquisa, com as linhas de pesquisa e os cursos de
graduacdo, seus resultados e produtos garantem acdes comprovadamente inovadoras e
exitosas, a luz da evolug¢ao institucional.

O Centro Universitario Santo Agostinho procura manter um didlogo constante com a
comunidade (interna e externa) por meio de uma diversidade de canais de comunicagao,
administrados pelo Nucleo de Comunicagdo — NUCOM. Setor responsavel pela organizacao,
planejamento e difusdo de todas as informagdes institucionais,

No site UNIFSA, ha também todas as informacdes institucionais necessarias a
informacao da comunidade, referentes aos diversos cursos, projetos de extensdo e eventos,
bem como publicagdes académicas e acompanhamento da vida do egresso.

As agdes desenvolvidas pelo NUCOM estao respaldadas nos principios do Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, na intermediagdo da integracdo educacao e
desenvolvimento social, por meio de um efetivo programa de comunicagao com a utilizagao
de novos recursos tecnoldgicos.

E, portanto, o NUCOM que coleta informagdes diariamente para alimentar o site, as
redes sociais e as ferramentas de comunicagdo interna (memorandos, circulares e cartazes

afixados em dezenas de murais). Internamente, a comunicacao ¢ intensa, usando-se também
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instrumentos digitais como o aplicativo whatsapp, que atende a salas formadas pelos setores
técnico-administrativos, docentes de varios cursos e alunos. Além deste recurso, o UNIFSA
usa com regularidade o email Marketing, ferramenta de marketing eletronico que atinge
diretamente todos da comunidade académica.

Nesta dimensdo, ocupa importancia a Ouvidoria, implantada desde 2008, que atende
por meio de diversos canais: via correio eletronico, chat (online, acesso pelo site
www.unifsa.com.br), email, telefone e presencial. A Ouvidoria atende tanto & comunidade
académica, quanto a comunidade externa, mediando e resolvendo suas diferentes demandas:
reclamagdes; sugestdes; duvidas.

A politica de comunicagdo institucional do UNIFSA tem como principal objetivo
estabelecer canais de comunicacdo das agdes da Instituicdo junto a comunidade externa e
interna, tendo sempre como parametros a preservagao da ética, da transparéncia e do dialogo,
em consonancia com a missdo, valores e principios do UNIFSA. A partir do cumprimento
dessas orientagdes politicas, a Instituicdo consolida sua marca na regido na qual se insere na
prestagao de servigos educacionais tendo como suporte o PDI. Os canais de comunicacao
tanto externa como interna, via plataforma digital, divulgam todas as informag¢des dos cursos
e institucionais, os momentos da avaliacdo, bem como os resultados, promove a cobertura de
assuntos de interesse do UNIFSA em articulagdo com as distintas midias e avaliacdo e
divulgacdo das agdes de comunicacdo com a comunidade académica e sociedade, conforme
define o Padrao do Nucleo de Comunicagdo; divulga a atuacdo dos cursos, especialmente os
de extensdo junto a comunidade; promove a atualizacao dos conteudos do site da Instituigdo,
bem como divulgar eventos de interesse académico /administrativo.

No contexto da comunicacdo, o NUCOM se responsabiliza em promover efetiva
divulgacdo a comunidade externa, pelo site e nas redes sociais € monitora os acessos, além de
utilizar de varias ferramentas para fazer a afericdo de dados sobre a comunicagdo externa e
este controle monitorado e conectado, estabelece uma acao exitosa.

3.10 Comunicacio da IES com a comunidade interna

Nao ha duvidas que a maioria dos problemas institucionais, podem ocorrer por falhas
de comunicagdo. Por conta disso, o UNIFSA prima pela eficiéncia e promove a comunicagdo
com sua comunidade interna afim de imprimir transparéncia institucional de suas agdes, por
meio de canais diversificados, impressos e virtuais, favorecendo o acesso por todos os
segmentos da comunidade académica. Sao utilizados: site institucional, portal do aluno, painel

de avisos, setor de atendimento, ouvidoria, secretaria, grupos de WhatsApp, reunido com
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representantes discentes, reunido com docentes, reunido com corpo técnico administrativo. Os
resultados das avaliagdes institucionais e avaliagdes externas sdo divulgados pela CPA no site
em sua area especifica, quadros de avisos, em reunides com docentes, NDEs, coordenadores
com a apresentacdo de relatorios que instigam o retorno da comunidade académica com
consequente geragdo de insumos que auxiliam nas tomadas de decisdes melhorando a
qualidade institucional.

3.11 Politica de atendimento aos discentes

O Centro Universitario Santo Agostinho, em cumprimento a sua missao € em
consonancia com seus principios, preocupa-se com o desenvolvimento integral de seus
discentes, partindo do principio de que a formacdo integral considera o discente em seus
aspectos cognitivo, afetivo, fisico e espiritual. Essa preocupagdo se traduz na criagao de
setores especificos para atendimentos e em programas especiais de apoio ao discente.

A politica de atendimento ao discente consta no PDI (pagina 212) e descreve as
politicas de atendimento contemplando:

a) Programa de apoio pedagdgico

b) Programa de apoio psicopedagdgico

c¢) Programa de Nivelamento

d) Oferta de cursos basicos

e) Aprendizagem adaptativa

f) Programa de acolhimento ao ingressante

g) Apoio financeiros — PROUNI e FIES

h) Apoio e incentivo aos discentes em eventos

1) Canal de Comunicagao

j) Organizagao estudantil

k) Acessibilidade ao discente com necessidades educacionais especiais.

1) Intermediacdo e acompanhamento de estagios ndo obrigatorios remunerados

m)Programa de Monitoria - o programa contribui para a melhoria do ensino de
graduacao por meio de articulagdo tedrica-pratica.

Neste amplo espectro acdes exitosas sao realizadas, como: orientagdo vocacional,

orientacdes de estudo, oficinas de leituras e interpretagdes de questdes.
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3.12 Politicas institucionais e acdes de estimulo a producio discente e a
participacio em eventos (graduacio e pos-graduagio)

O UNIFSA possui Politica de Incentivo a Producao Intelectual Docente e Discente e
Participagdo em eventos, que garantem apoio financeiro ou logistico para organiza¢dao e
participag¢do em eventos na IES, em ambito local, nacional ou internacional.

A exemplificar:

1. EVENTOS NACIONAIS

Visitas técnicas em empresas, organizagoes;

ISE

Jornadas e congressos de cursos;
Congresso Nacionais nas diversas areas do conhecimento;
Jogos esportivos intercursos/universitarios

EVENTOS INTERNACIONAIS

Moa o

a. Mobilidade académica pelos convénios

b. Congressos internacionais

Nao diferente, ha também o apoio para producao académica discente, a publicar nos

Anais da Semana Cientifica (SEC) do UNIFSA
http://www4.unifsa.com.br/revista/index.php/anaissec/issue/archive

1. e-book “Praticas exitosas e inovadoras em pesquisa”, reunindo os trabalhos
premiados na SEC UNIFSA 2018.https://unifsa.com.br/sec/anais/e-book-sec/

2. Anais do Congresso Brasileiro Ciéncia e Sociedade (CBCS), nas duas edig¢des
(2019 € 2021) estao disponiveis nos links:

3. 1* edicdo: https://proceedings.science/cbces/cbes-2019

4. 2% edigdo: https://www.unifsa.com.br/cbcs2021/publicacoes/

5. Os melhores trabalhos s3o divulgados no e-book pela Editora Lestu
(https://lestu.com.br/).

6. Revista da Revista FSA (Centro Universitario Santo Agostinho) — criada em
2004;http://www4.unifsa.com.br/revista/

7. Saude em Foco — criada em 2014;

8. Revista Inova Ag¢ao — criada em 2012 / ultima edigao: 2015.
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EIXO 4 - Politicas de Gestao

4.1 Titulacido do corpo docente

O corpo Docente do Centro Universitario Santo Agostinho - UNIFSA ¢ composto
por 200 professores, dos quais, 64 possuem o titulo de Doutor, que corresponde a 32%, 111
possuem o titulo de Mestre, que corresponde a 55,5% e 25 possuem o titulo de Especialista,
que corresponde a 12,5%. O quadro apresentado na sequéncia demonstra a composi¢do do
corpo docente por titulagdo, permitindo uma analise do comprometimento institucional com a

qualificacdo, atendendo a Politica de Formacao e Desenvolvimento Profissional.

4.2 Politica de capacitacdo docente e formacao continuada

O Programa de Formacdo Continuada do Corpo Docente esta definido conforme a
Politica Institucional de Formagdo Continuada e Capacitacdo Docente caracteriza-se, tanto
para apoio a participagdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais, para
desenvolvimento pessoal e também apoia a qualificacdo académica em nivel de pos-
graduagdo stricto sensu.

Neste cenario, trata-se de um mecanismo de apoio institucional a participagdo dos
docentes em processos de qualificacao e capacitagao (titulagdo, atualizagdo e participagdo em
eventos). Neste sentido, compreende a realizagdo de cursos de pos-graduacdo lato sensu e
stricto sensu, atividades de atualizagdo, desenvolvimento e participacdo em eventos de carater
cientifico ou cultural, que poderdo ocorrer dentro ou fora da Instituigao.

Complementar a essa politica ha o desenvolvimento docente por programas internos
no UNIFSA, estruturado em dois eixos:

1. O primeiro apresenta tematicas basicas por meio de oficinas pedagdgicas durante
os encontros pedagdgicos semestrais em que serdo discutidos os temas planejamento de
ensino, metodologia e estratégias de ensino, avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem
e a interatividade em sala de aula e se destinam a todos os professores que atuam nos cursos
de graduagdo presencial e a distancia;

2. O segundo eixo ¢ composto de orientagdes centradas na formagdo pedagogica e
especifica, portanto, numa perspectiva estratégica para atender as demandas geradas pelos
projetos pedagogicos dos cursos correspondentes a formagdo especifica do professor, tendo
em vista a proposta de implantacdo de inovagdes metodologicas incluindo a utiliza¢do das

novas tecnologias na modalidade de ensino a distancia.
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As acdes constantes na politica de formagdo e desenvolvimento profissional sao
atualizadas anualmente, sendo consolidadas, instituidas e publicizadas a todo o corpo docente.

4.3 Politica de capacitacao e formacao continuada para o corpo técnico-
administrativo

O Centro Universitario Santo Agostinho - UNIFSA adota uma Politica de
Capacitacao Permanente, continuada e factivel que se constitui do empenho para possibilitar o
acesso do seu pessoal técnico-administrativo a cursos de graduacdo, especializagdo,
participacdo em eventos cientificos e culturais, atualizagdes e aperfeicoamentos na area de
atuacdo de cada um, por meio de bolsa de estudo institucional e regulamentada pelo sindicato,
conforme solicitacdo enviada pelo funcionario aos Recursos Humanos, setor de controla toda
essa capacitagdo que tem por objetivo promover a melhoria da qualidade das atividades de
apoio técnico, administrativo e operacional do Centro Universitario Santo Agostinho -
UNIFSA, visando a construg¢do de competéncias e habilidades para a organizacao do ambiente
e interagdo institucionais do ensino superior, promovendo o conhecimento e a prestagdo de
servico qualificado, atendendo aos principios da autonomia, interatividade, cooperagdo e
respeito a €tica e aos valores humanos.

Os funciondrios também sdo treinados pelo Comissdo Interna de Prevengdo de
Acidentes-CIPA, que estd regulamentada na IES.  Assim, como o programa de
aperfeicoamento docente, esse programa estd institucionalizado e ¢ de conhecimento da

comunidade técnico-administrativa que ¢ a maior beneficiada.

4.4 Politica de capacitacio e formacio continuada para o corpo de tutores
presenciais e a distincia

Exclusivo para modalidade a distancia e para IES que visa a ofertar ou oferta
cursos com disciplinas (integral ou parcialmente) na modalidade a distancia, conforme
Portaria n° 1.134 de 10/10/2016

O Programa de Formacgdo Continuada do Corpo Docente esta definido conforme a
Politica Institucional de Formac¢ao Continuada e Capacitagdo Docente caracteriza-se, tanto
para apoio a participagdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais, para
desenvolvimento pessoal e também apoia a qualificagdo académica em nivel de poés-
graduacdo stricto sensu

Neste cendrio, trata-se de um mecanismo de apoio institucional a participacao dos
docentes em processos de qualificacao e capacitagao (titulagdo, atualizagdo e participagdo em
eventos). Neste sentido, compreende a realizacdo de cursos de pds-graduagdo lato sensu e
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stricto sensu, atividades de atualizagdo, desenvolvimento e participacdo em eventos de carater
cientifico ou cultural, que poderdo ocorrer dentro ou fora da Instituigao.

Complementar a essa politica ha o desenvolvimento docente por programas internos
no UNIFSA, estruturado em dois eixos:

1. O primeiro apresenta tematicas basicas por meio de oficinas pedagdgicas durante
os encontros pedagdgicos semestrais em que serdo discutidos os temas planejamento de
ensino, metodologia e estratégias de ensino, avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem
e a interatividade em sala de aula e se destinam a todos os professores que atuam nos cursos
de graduagdo presencial e a distancia;

2. O segundo eixo ¢ composto de orientagdes centradas na formagdo pedagogica e
especifica, portanto, numa perspectiva estratégica para atender as demandas geradas pelos
projetos pedagogicos dos cursos correspondentes a formagdo especifica do professor, tendo
em vista a proposta de implantacdo de inovagdes metodologicas incluindo a utilizagdo das
novas tecnologias na modalidade de ensino a distancia.

As agoOes constantes na politica de formacao e desenvolvimento profissional sdao

atualizadas anualmente, sendo consolidadas, instituidas e publicizadas a todo o corpo docente.

4.5 Processos de gestao institucional

A estrutura organizacional esta contida no Estatuto e adequada a legislagdo vigente,
bem como com condi¢des de cumprimento das normas institucionais € com representagao
docente e discente em seus conselhos superiores e colegiados de cursos.

A estrutura académico-administrativa do UNIFSA ¢é composta por 6rgaos colegiados,
executivos e suplementares, em dois niveis hierarquicos: administra¢do superior e académica.

Sao orgaos da administragdo superior: I. Conselho Superior (CONSUP); II. Reitoria;
III. Pro-Reitoria de Ensino; IV. Pro-Reitoria Administrativo-Financeira.

Sao o6rgdos de administragdo académica: I. Colegiado de Curso; II. Coordenacao de
Curso; III. Nucleo Docente Estruturante.

Integram a Reitoria, as pro-reitorias, estas, criadas, pelo CONSUP, mediante
proposta do Reitor, com anuéncia da Mantenedora, segundo as necessidades de planejamento,
gestdo e avaliacdo das fungdes e atividades e ainda a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA),
orgao responsavel pelo desenvolvimento do processo de avaliagdo institucional.

O CONSUP ¢ composto por Reitoria, pro-reitorias, representante administrativo,

representantes dos coordenadores e representantes dos docentes, as agdes sdo divulgadas em
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reunides com o pessoal administrativo e com os docentes em reunides com os coordenadores
e no encontro pedagdgico.
Toda essa estrutura sistematiza e divulga as decisdes colegiadas. Com isso, ha a

apropriacao pela comunidade interna divulgada pelos seus representantes.

4.6 Sistema de controle de producio e distribuicio de material didatico.

Exclusivo para modalidade a distancia e para IES que visa a ofertar ou oferta
cursos com disciplinas (integral ou parcialmente) na modalidade a distancia, conforme
Portaria n°1.134 de 10/10/2016.

O processo de controle de producdo ou distribuicdo de material didatico esta
formalizado, atendendo a demanda e possuindo plano de contingéncia para a garantia de
funcionamento. Todo o processo esta previsto no Plano de Gestao da EaD.

Cada disciplina possui um conjunto de materiais instrucionais que auxiliam no
processo de construcdo do conhecimento e na interacdo entre os envolvidos. Esses materiais
sdo planejados e escritos levando em consideracdo a bibliografia adequada as exigéncias de
formagdo, aprofundamento e coeréncia teorica. Segue descricdo da producdo, impressdao e
distribuicao do material didatico:

A produgdo e elaboragdo dos materiais instrucionais sdo feitas por uma equipe de
profissionais qualificada. Para isso, o Centro Universitario Santo Agostinho celebrou com a
Sagah Educagdao S.A. um Contrato de Licenciamento de Contetdo para utilizacdo deste
material didatico de acordo com os objetivos e perfil dos cursos pleiteados.

A distribui¢do do material didatico sera feita integralmente pelo AVA, de forma
virtual, ou seja, ndo haverd distribuicdo de material impresso ou em formato fisico. A
SAGAH possibilita a impressao de todo o conteido disponivel em cada unidade de
aprendizagem. A impressao do material didatico podera ser feita pelo aluno sob demanda, de

forma opcional.

4.7 Sustentabilidade financeira: relacio com o desenvolvimento institucional

Sustentabilidade Financeira ¢ condicdo essencial para a continuidade das atividades
do ensino, pesquisa e extensdao e de gestdo académica e administrativa. O UNIFSA busca a
promocao do equilibrio financeiro que garantird a viabilidade da implantacdo dos cursos e
programas. O Planejamento Or¢camentario ¢ aprovado pela mantenedora, acompanhado e
auditado pela auditoria interna. Os Plano de Ag¢do dos Cursos e Projetos de Extensdo, de

pesquisa € Monitoria sdo apresentados e valorizados conforme a solicitagdo de cada curso. No
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Sistema de gestdo AG as despesas, receitas e os custos sdo lancados por centro de resultado,
que permite o gerenciamento por centro de resultado. As fontes de recursos para garantir a
continuidade advém das receitas de graduacgdo, receita de pds-graduagdo, receitas de taxas e
receitas ndo operacionais de local de espagos e receitas de servigos de atendimento nas
clinicas. Os indicadores estdo institucionalizados e de conhecimentos dos coordenadores de
curso.

4.8 Sustentabilidade financeira: participacido da comunidade interna

A estratégia econoOmico-financeira € essencial para manter a instituigdo competitiva,
na percepc¢ao de uma gestdo corporativa fundamentada na eficiéncia do controle financeiro e
patrimonial, porém na concep¢do da preservagdo do emprego e consorciada com o
crescimento do segmento da educagdo superior privada, considerando o processo avaliativo
que aponta pontos de melhorias.

A claboragdo do orcamento considera as demandas dos relatorios da avaliagdo
interna tomando como base, também, o ano anterior para analise do previsto e realizado, com
base nesse analises identifica os investimentos e os recursos necessarios a gestdo da IES. A
IES tem implantado a controladoria e auditoria que faz a gestdo do or¢amento para a tomada
de decisdo internas dos recursos para a decisdo dos gestores e a auditoria. Os gestores de
curso e lideres administrativo acompanham os valores financeiros dos cursos. A capacitagao
de instancias gestoras e académicas para a gestdo de recursos, ¢ feita periodicamente, interna
e externamente, por 6rgaos consultores.

Os orgaos gestores sdo capacitadas para gestdo de recursos, consideram as analises
dos Relatério de Avaliacdo Interna como subsidio para acompanhamento que possibilitam

propor as instancias superiores tomadas de decisoes.
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EIXO 5 — Infraestrutura Fisica

5.1 Instala¢des administracio
A unidade Sede do UNIFSA esta localizada a Avenida Valter Alencar, N° 665,
Bairro Sao Pedro, com Registro sob N° 14.478, area construida, térreo e pavimento superior,
de 9.217,29 m? (area de piso) edificada em um terreno de 6.300 m? sendo totalmente dotada
de acessibilidade. As instalacdes administrativas atendem as necessidades institucionais e de
acessibilidade para os alunos. O espago da secretaria académica estd adequado as
necessidades de guarda, manutengdo e disponibilizagdo de documentagdo académica. Ha
avaliagdo perioddica dos espagos e gerenciamento da manutengdo patrimonial e ha a existéncia
de recursos tecnologicos diferenciados, como por exemplo: os gestores acessam as
informacdes da IES em qualquer lugar que estiveram, os lideres também tem acesso remoto a

sua estacao de trabalho.

5.2 Salas de Aula

O UNIFSA estabeleceu um padrao para suas salas de aulas que variam de 40 a 100
lugares: projetores multimidias e sistema de som, com ventilacao e/ou climatizagdo, limpeza,
iluminagdo, acustica e acessibilidade adequadas as necessidades institucionais considerando
as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

O setor de Controle Patrimonial é responsavel pelo gerenciamento da manutengdo
patrimonial, seguranga ¢ bem estar da comunidade académica e técnica administrativa. Ha
normas consolidadas e institucionalizadas para acompanhamento € manutengao.
Adicionalmente, ha salas com recursos tecnologicos diferenciados, como por exemplo as salas

de inovacao.

5.3 Auditorios

A Institui¢do possui 2 (dois) auditorios, com espago fisico adequado para o numero
de usudrios e comodidade necessaria a atividade a ser desenvolvida. Possui equipamentos
audiovisuais (computador, kit multimidia, caixa amplificadora de som e data show) e
mobilidrios proprios, sistema de comunicagdo em rede, que obedecem aos indices
estabelecidos segundo normas para esta finalidade, bem como equipamentos de video
conferéncia.

Os auditorios estdo equipados, segundo a finalidade e atendem aos requisitos de
dimensao, limpeza, iluminacao, acustica, ventilagcao, conservacao e comodidade necessarios a
atividade proposta e compativeis com as condi¢des de acesso para pessoas deficientes,
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conforme Decreto n°® 5296/2004. Diariamente s3o executados os servicos de limpeza,

manutencdo dos equipamentos e mobiliarios para a conservagdo do patrimdnio institucional.

5.4 Sala de Professores

No UNIFSA ha diversos espagos que os professores podem utilizar e se acomodar,
no entanto, ha varias salas de professores que seguem o mesmo padrdo, com cabines
individuais de estudos, com computadores e conexdo wifi, mesa de reunides, banheiros,
geladeira, bebedouro com dgua mineral, cadeira de massagem, smartv, cafeteira e bancadas de
apoio e espacos individuais para guarda de equipamentos e materiais didaticos, e ¢ abastecida
diariamente com café¢. armdrios com seguranga para guarda de materiais que atendem
perfeitamente as necessidades institucionais, sendo comprovado pelos relatorios da CPA.
Todas elas possuem acessibilidade e igualmente as salas de aulas possuem a avaliagdo
periodica dos espacos, o gerenciamento da manutengdo patrimonial, com normas
consolidadas e institucionalizadas. Nas salas de professores ha um espago de interatividade
entre professor/tutor/aluno para que se comuniquem e troquem experiéncias, duvidas e

feedbacks comprovando a existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados.

5.5. Espacos para atendimento aos discentes.

No UNIFSA, ha espacos de atendimento aos discentes que atendem as necessidades
institucionais, uma vez que pelas variadas formas de atendimento ¢ possibilitado ao aluno ser
atendido na Reitoria; Biblioteca; Gabinetes de Atendimento; Secretaria Académica; Nucleo
de Apoio Pedagogico (NUAPE); Sala de Atendimento Educacional Especializado (AEE);
Sala de Atendimento Psicopedagogico; Coordenacgdes de curso; Coordenagdo de Estagios;
Nucleo de Relacionamento (Discentes e Egressos); Comissdao Propria de Avaliagdo - CPA,
Ouvidoria e Nucleo de Relacionamento, considerando suas demandas, necessidades e
adequacdo as atividades. Nas unidades, bem como esses espacos para atendimento aos
discentes estd adequado para acessibilidade, com avaliacdo periddica dos espagos, o
gerenciamento da manutengdo patrimonial, com normas consolidadas e institucionalizadas.
Os alunos podem ser atendimento pessoalmente, solicitar requerimento via portal do aluno

garantindo a possibilidade de variadas formas de atendimento.

5.6 Espacos de convivéncia e de alimentacio.
A Instituicdo oferece a sua comunidade uma area de convivéncia com lanchonete,

espagos organizados, bancos nos corredores, espago diferenciados com mesas e cadeiras em
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um hall proximo as salas de aula. Area de convivéncia para funcionarios, amplos espagos
internos, estacionamento e xerox, os espagos todos com acessibilidade.

A infraestrutura ¢ configurada com espacos que atendem plenamente as necessidades
de convivéncia, lazer e expressao politico-cultural dos alunos. Todos os espacos sdo avaliados
periodicamente para atender a demanda da comunidade académica e manuten¢do permanente
por empresas especializada, possuem o dimensionamento necessario para integracdo entre
alunos, professores e técnico-administrativos com provando a existéncia de servigos variados
e adequados.

Outro fator importante ¢ a localizacdo da Institui¢do. Estd situada numa darea
privilegiada, cuja redondeza possui um setor de servigos bem estruturado, contando com
estacionamentos, boa disponibilidade de transporte coletivo, copiadoras, livraria, lanchonetes
que fornecem alimentacdo em quantidade suficiente para o adequado atendimento a

comunidade académica.

5.7 Laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura
fisica

NSA para a modalidade a distancia quando nao houver previsao de atividades
presenciais.

Pelos variados cursos de graduagdo e pds-graduacdo nas mais diversas areas do
conhecimento, o UNIFSA possui varios laboratorios, ambientes e cenarios para praticas
didaticas que atendem as necessidades institucionais considerando a sua adequacgdo as
atividades (Da Infraestrutura da Institui¢do, PDI, pagina 248), como poderemos citar:

a) Salas de Inovacao com recursos tecnoldgicos diferenciados;

b) Espacos de Experimentacao Docente;

c¢) Nucleo de Pratica Juridica;

d) Clinica Odontoldgica;

e) Servigo Escola Integrado de Satde Carolina Freitas Lira — SIS

f) FSA Junior

g) Servigo Escola de Psicologia

h Servi¢o Escola de Farmacia

1) Diversos outros laboratorios de pratica dos cursos.

Todos os espagos possuem acessibilidade, a avaliacdo periodica dos espacos € o
gerenciamento da manutengdo patrimonial com normas consolidadas e institucionalizadas,
além das normas de seguranga implantadas. Em todos os ambientes e laboratorios de acordo
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com suas competéncias a serem desenvolvidas apresentam recursos tecnologicos

diferenciados.

5.8 Infraestrutura fisica e tecnolégica destinada a CPA

A Comissao Propria de Avaliagdao estd implantada no UNIFSA, desde 2001 Desde
entdo aprimorou-se de acordo com as necessidades institucionais e a legislacdo educacional.
Hoje, ha uma infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada & CPA que atende as necessidades
institucionais e perfeita acomodacao de seus membros, onde ha 2(mesas) equipadas com
computadores, mesa de reunido, sala ampla, com Datashow e recursos multimidias. A sala
oferece as condigdes fisicas e de tecnologia da informagdo para a coleta e analise de dados e
ha recursos tecnologicos (computadores, internet e impressora) para implantagdo da
metodologia escolhida para o processo de autoavaliagdo. De acordo com o calendario de
avaliacdo institucional e o planejamento da CPA, ha diversos instrumentos de coleta de
informagdes com recursos e processos diversificados como, sistema proprio de avaliagdo e
uso da ferramenta do google, sistema da ouvidoria garantindo abrangéncia da comunidade,
confiabilidade e andlise e interpretacdo dos dados com fidedignidade, resultando em

processos comprovadamente inovadores.

5.9 Bibliotecas: Infraestrutura

A Biblioteca Central do UNIFSA, localiza-se no prédio Sede possui 1.106,24 metros
quadrados (PDI, pagina 258). No Anexo II, também h& uma biblioteca com as necessidades
dos cursos ofertados naquela unidade. Sua infraestrutura atende as necessidades institucionais,
apresenta acessibilidade (piso podotatil, rampas e elevadores), possui 16 salas de estudo
coletivo, 117 estagdes individuais com area de empréstimo/devolucao de livros, secdo de
periodicos.

Sao 127 computadores onde ¢ possivel realizar a consulta ao acervo. A guarda, o
empréstimo e a organizacdo do acervo sdo realizados pelo software desenvolvido em Delphi,
utilizando o banco de dado em SQL Server, a navegacao pelo software ¢ por meio de menus e
botdes de controle onde todas as informagdes necessarias estdo dispostas em uma grade de
informacdes, utilizando janelas € menus pop-up para o usudrio desfrutar de facil acesso as
informagdes mantidas pelo sistema. A biblioteca, por meio de suas bibliotecarias e
equipamentos fornecem condi¢des para atendimento educacional especializado em cabines
com acessibilidade. A Biblioteca ¢ dotada por um sistema de autoatendimento que surge

como uma tecnologia promissora capaz de revolucionar os servicos de empréstimo e
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devolugdo de uma biblioteca. O novo sistema permite a execucdo das atividades sem a
interferéncia do profissional, garantindo ao usuario autonomia, praticidade e seguranga. O
sistema de autoatendimento utiliza a tecnologia RFID, comumente denominada de
identificacdo por radiofrequéncia, que implica a utilizacdo de uma etiqueta inteligente
contendo um microchip que armazena os dados de identificagio da obra. A onda de
radiofrequéncia ¢ captada por uma antena conectada ao sistema computacional que gerencia

as informagdes do Sistema RFID, sendo um recurso comprovadamente inovador.

5.10 Bibliotecas: plano de atualizacdo do acervo

O acervo bibliografico da Institui¢do ¢ regularmente atualizado e ampliado para
atender as demandas de novas bibliografias das disciplinas que forem sendo implantadas
semestralmente, de acordo com os seguintes critérios:

1. Os titulos da bibliografia basica de cada disciplina sdo adquiridos de acordo com o
numero de estudantes, de forma que atenda as especificidades da respectiva disciplina, bem
como a exigéncia das Diretrizes Curriculares Nacionais de cada curso;

2. Além destas aquisi¢cdes regulares processadas semestralmente, adquiriram-se
outras publicagdes relevantes, por indicagdo dos professores ou por solicitacao justificada dos
estudantes.

3. A Instituicdo garante que as assinaturas dos periodicos mais importantes de cada
area permaneg¢am atualizadas, a Biblioteca cuida também da renovacdao e atualizacdo de
outros materiais relevantes (periddicos e recursos de multimidia).

No PDI (2022-2026) do UNIFSA ha uma Politica de Aquisicdo, Expansdo e
Atualizacdo do Acervo Bibliografico (pagina 266) que contém indicadores para viabilidade de
execucdo, considerando a alocagdo de recursos, agdes corretivas associadas ao
acompanhamento e a avaliagdo do acervo ¢ realizada pelos cursos, por meio dos Nucleos
Docentes Estruturantes que em conformidade com a normativa UNIFSA que instituiu a
elaboracao de relatorios de adequagdo as bibliografias basica e complementar. Conjuntamente
ha a avaliacdo do acervo pelos discentes, em instrumentos da CPA e hé existéncia de
dispositivos inovadores. Em avaliagdes recentes, do curso de Estética, a bibliografia basica e
complementar obtiveram conceito 5 cumprindo todos os requisitos do instrumento de curso
como descreve o avaliador: acervo tombado, acesso ininterrupto pelos usuarios e registrados
em nome da IES, existe ferramenta de acessibilidade e de solugdes de e apoio a leitura e plano

de contingéncia.
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5.11 Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente

No UNIFSA hé 7 salas de apoio de informatica, totalizando aproximadamente 284
computadores conectados a internet para atender integralmente as necessidades institucionais
dos discentes. Existe dois setores de Controle Patrimonial e Tecnologia sdo responsaveis
pelos equipamentos, pelas normas de segurancga, pelo espaco fisico, pelo acesso a internet, a
pela atualizacdo de softwares (Plano de Manutencdo, Expansdo e Atualizacdo dos
Equipamentos — PDI, pagina 278). Nessas salas, ha cabines voltadas para acessibilidade com
recursos tecnolédgicos transformadores e comprovadamente inovadores visando o atendimento
na integralidade do aluno com deficiéncias. Nesses espacos, além da excelente ergonomia
proporcionada pelo mobilidrio existente, hd pessoal técnico-administrativo responsavel pelo

acompanhamento dos servigos e suporte aos alunos para atividades académicas.

5.12 Instala¢des Sanitarias

No UNIFSA, as instalagdes sanitdrias atendem as necessidades institucionais, com
acessibilidade garantida, considerando o dimensionamento de alunos, professores e corpo
técnico-administrativo em funcao das atividades propostas. A Coordenacdo Administrativa
dos Prédios ¢ responsavel pela equipe de funcionérios internos que realizam a limpeza. Essa,
também coordenacgado € responsavel pela seguranca, pela avaliagdo periddica dos espacgos, pelo
gerenciamento da manutengdo patrimonial, com normas consolidadas e institucionalizadas.
Na unidade sede, ha a existéncia de banheiro familiar e fraldario. As instalagdes sanitarias
possuem portas adaptadas, barra de apoio nas paredes, instalagdo de lavabos em altura
acessivel aos usudrios de cadeira de rodas, sem barreiras arquitetonicas e apresentam
condi¢cdes plenas em termos de espaco fisico, equipamentos sanitdrios modernos, adequacao a
normas de higiene, iluminagdo, ventilacdo e limpeza, bem como instalacdes sanitarias do

banheiro familiar e fraldarios.
5.13 Estrutura dos polos EAD —-NSA

5.14 Infraestrutura Tecnolégica

O Setor de Tecnologia ¢ responsavel por toda a infraestrutura tecnoldgica de
execugdo e suporte atendendo as necessidades institucionais da UNIFSA, considerando os
cursos ofertados e suas necessidades de ensino, pesquisa e extensdo e a disponibilidade de
servicos € meios apropriados para sua oferta. Descrito no PDI conforme explicacdo no
indicador anterior existe um plano de contingéncia e expansao (PDI, pagina 278). Ha,
também, um plano especifico de contingéncia que trabalha a descricdo da manutencio
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preventiva, preditiva e reativa com condi¢des de funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por

semana. A IES instalou gerador de energia para garantir o funcionamento sem interrup¢ao.

5.15 Infraestrutura de execucio e suporte

Os recursos tecnologicos disponibilizados pela Instituigdo t€ém por finalidade
otimizar o ambiente tecnologico, reestruturando os recursos atualmente disponiveis e
indicando novas formas de atuagdo. O Setor de Tecnologia o setor do UNIFSA ¢ responsavel
por toda a infraestrutura tecnologica de execugdo e suporte atendendo as necessidades
institucionais do UNIFSA, considerando os cursos ofertados e suas necessidades de ensino,
pesquisa e extensdo e a disponibilidade de servigos e meios apropriados para sua oferta.
Descrito no PDI conforme explicagdo no indicador anterior existe um plano de redundancia e
expansao (PDI, pagina 278). H4, também, um plano especifico de contingéncia que trabalha a
descricdo da manutengdo preventiva, preditiva e reativa com condigdes de funcionamento 24

horas por dia, 7 dias por semana.

5.16. Plano de Expansao e atualizacio de equipamentos

O UNIFSA respeitando sua politica ¢ necessidade de expansao e atualizagdo dos
equipamentos estabeleceu um plano coerente e condizente as perspectivas previstas no PDI,
com isso ha viabilidade para executa-lo (PDI, pagina 279). O plano possui acompanhamento
pela Tecnologia da Informagao —TT em metas objetivas € mensuraveis de acordo com o tempo
util dos equipamentos, por meio de indicadores de desempenho. Durante o acompanhamento
e execucao do plano estdo previstas agdes de corregdo do plano e agdes emergenciais que
numa IES deste dimensionamento pode ocorrer. Medidas preventivas e procedimentos de
recuperacdo, no caso de qualquer interrup¢do e também um sistema com capacidade de
superar falhas de um de seus componentes por meio do uso de recursos redundantes, estdo

descritas do Plano.

5.17 Recursos de Tecnologias de informatica e comunicacio

Os recursos de tecnologias de informagdo e comunicacao (TICs), PDI, pagina 272,
construidos para o aprendizado dos alunos do UNIFSA sao recursos didaticos compostos por
diferentes midias e tecnologias, sincronas e assincronas e viabilizam as a¢des académico-
administrativas garantindo a acessibilidade comunicacional. Na modelagem académica do
UNIFSA adota-se como ambiente virtual e suas ferramentas o Blackboard permitindo a
interatividade entre os membros da comunidade docente e discente com a finalidade do
aprendizado. Como recursos da tecnologia de informag@o e comunicacdo também se utiliza as
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redes sociais e suas ferramentas, foruns eletronicos, blogs, chats, tecnologias de telefonia;
teleconferéncias; videoconferéncias; programas especificos de computadores (softwares);
objetos de aprendizagem; contetidos disponibilizados em suportes tradicionais ou em suportes
eletronicos. O Nucleo de Educagdao a Distancia (NEAD) e a equipe multidisciplinar se
apropriam das TICs e sdo responsaveis pela concepcdo, producdo, disseminagdo,
implementa¢do nos PPCs em consonancia com os Nucleos Docentes Estruturantes dos cursos
presencial e a distancia. Por essa expertise comprovada, geraram solucdes tecnoldgicas
comprovadamente inovadoras que estardo inseridas nas metodologias dos cursos, com
conteudos ndo presenciais € que merecem destaque: Sistema Academus, Sistemas de

Monitoria, Sistema de Gestao da Biblioteca, Sistema de Simulagdo de praticas dos cursos.

5.18 Ambiente Virtual de Aprendizagem-AV A

O UNIFSA adota o blackboard como Ambiente Virtual de Aprendizagem. Ele esta
integrado ao Sistema Académico e atende ao processo de ensino-aprendizagem em disciplinas
de cursos presenciais. Para atender ao modelo pedagégico de educagdo a distdncia do
UNIFSA ¢ utilizada a plataforma A. Também no AVA-UNIFSA acontecem diversas
atividades sincronas e assincronas garantindo a interagao entre docentes/tutores e discentes
com experiéncias comprovadas da utilizacdo de recursos inovadores como plataforma de alta

performance para gerenciar todo contetido.

64



T
:

RESUMO INFORMATIVO E QUANTITATIVO DAS ACOES UNIFSA
ATUACAO PERMANENTE

Avaliagio Institucional

Melhoria dos Processos e Servigos

Responsabilidade Social e Ambiental

Mobilidade Académica

Promogio da Qualidade de Vida

Promogio dos Direito Humanos e Diversidade

Acessibilidade

Resultados

(<<

Foco nas pessoas

TOTAL DE TOTAL DE
ATIVIDADES/ PUBLICO DOCENTES
ACOES ATINGIDO

DISCENTES
Monitores

479

118

As pessoas impactadas pelos projetos de

extensdo e de responsabilidade social (2019-
2022)

30000

25000 Pandemia

20000

15000

10000

5000

0
m Discentes

= Docentes

m Piblico impactadoﬂ

65



)

4?2‘ L'- = __AEasiagRa Varauinaing e niaiig_

Acbes de extensdo e responsabilidade social
(2019-2022)

DISCIPLINAS OFERTADAS 432

MONITORES 771

Evolucao dos monitores e disciplinas (2019-
2022)

800
600
400
200

(o]
I 2019 2020 2021
Monitores 348 317
Disciplinas ofertadas 378 476 600

Disciplinas ofertadas ™ Monitores



INICIACAO CIENTIFICA

Total de selecionados

UNIFSA
EVOLUCAO 2017 - 2023
TITULAGAO DOCENTES

bOUTOR F
o -

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

w2023 m2017

67



— —AATrE Revnilagan Tereilieies d5 Raelnn

CONSIDERACOES FINAIS

A autoavalia¢do ¢ um processo que auxilia na identificacdo de situagdes de reflexao e
reelaboragdo das praticas, e esse vem sendo consolidada no Centro Universitario Santo
Agostinho como atividade continua, que firma o proposito da CPA de subsidiar informacdes
para o planejamento estratégico da Institui¢do quanto as melhorias que se fazem necessarias e,
aprimoramento das iniciativas bem medidas.

Este Relatorio de autoavaliacdo ¢ um instrumento que representa a configuragdo do
processo educativo em execucdo identificando seus potenciais e fragilidades inerentes,
servindo de ponto de referéncia para reflexdo e tomada decisdo sobre os indicadores
avaliados, analisando os eixos avaliativos das dimensdes estabelecidas pelo SINAES, como
partes integrantes dos cinco eixos do Plano de Desenvolvimento Institucional PDI, através da
aplicacdo de instrumentos avaliativos, questiondrios, observagdes, entrevista de modo a
perceber através da analise dos dados, a identidade da Instituicdo no que diz respeito ao seu
compromisso social com a comunidade académica e sociedade.

A Comissdo Propria de Avaliacdo ¢ ciente do importante papel que exerce no
processo de Autoavaliagdo Institucional do Centro Universitario Santo Agostinho. Um dos
pontos fundamentais que consideramos importante ¢ o livre acesso a toda a IES, na
organizagdo de documentos e informagdes, na participagao de eventos da IES, dos Cursos e
Comunidade, isso fortalece nosso trabalho como avaliadores internos. Os docentes, discentes
e técnico-administrativo acompanham e participam ativamente das avaliagdes. Criamos um
grupo de watzap onde postamos material de interesse comum a todos, informacdes, nova
legislagao, enfim estamos bem proximos da comunidade académica.

Além disso, a CPA faz cruzamento com todas as informagdes provenientes do
acompanhamento do processo didatico-pedagogico dos cursos, realizado através das reunides
de representantes de turmas, Nucleo Docente Estruturante e Relatorios da Ouvidoria.

O acompanhamento permanente da IES, pela CPA, analisando e trabalhando as
acOes necessarias e apresentanto resultados, enriquece o processo de gestdo institucional,
promovendo mudancas inovadoras,vigorando a constru¢do de uma instituigdo de ensino
projetada em uma cultura de autoavaliacdo, tornando-a cada vez socialmente responsavel e
comprometida, sobretudo, transparente para a sociedade como um todo e construindo cada

vez mais sua identidade como Centro Universitario Santo Agostinho.

Prof*. Ma. Monica Maria Lima Fialho Alcantara
Presidente da CPA
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