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APRESENTAÇÃO 
 

Por meio da Autoavalição Institucional o UNIFSA faz um balanço crítico de suas 

ações, avalia seus desafios e busca mecanismos e estratégias que possam aperfeiçoar as 

nossas ações acadêmicas para servir melhor a comunidade, atravès do Plano de Ação de 

melhorias. É um processo utilizado pelo UNIFSA para reflexão coletiva e, diagnóstico a 

respeito do conjunto das atividades institucionais, com o propósito de identificar os 

indicadores que subsidiarão a tomada de decisões administrativas e acadêmicas, definindo 

prioridades, bem como o aprimoramento e mudanças na trajetória das ações da IES, a fim de 

prestar os serviços educacionais de qualidade. Dessa forma, o processo avaliativo configura-

se como um processo formativo e construtivo de fortalecimento da responsabilidade social da 

Instituição. 

Nesse sentido, o Relatório da Autoavaliação tem a finalidade de apresentar à 

comunidade acadêmica e ao Ministério da Educação o resultado dos processos avaliativos, 

avaliação das ações e projetos desenvolvidos nos diversos segmentos do UNIFSA, 

contribuindo para o conhecimento da Instituição e dar apoio à tomada de decisão, subsidiando 

as mudanças e fortalecimento dos potenciais existentes.  

Nessa perspectiva a Comissão Própria de Avaliação - CPA do Centro Universitário 

Santo Agostinho vem aprimorando seus processos avaliativos institucionais e de cursos com o 

objetivo de detectar os determinantes do processo de ensino-aprendizagem qualificados e 

diferenciados, bem como a oportunidade de melhoria de toda a Instituição. 

Os diagnósticos formulados são socializados aos vários segmentos da comunidade 

acadêmica por meio de relatórios, reuniões do Núcleo Docente Estruturante, fórum com os 

representantes de turma, encontro informativo com os docentes por ocasião da semana 

pedagógica, informações nos murais e na página do UNIFSA www.unifsa.com.br/cpa 

buscando coletivamente a definição de estratégias de gestão que garanta o aperfeiçoamento 

dos Serviços Educacionais prestado pelo UNIFSA. 

Em 2020, com o pandemia do COVID-19, tivemos muitos desafios e o UNIFSA 

voltou todos os seus esforço para atender a toda a comunidade acadêmicia, garantindo que as 

aulas presenciais migrassem para o ensino remoto com a mesma qualidade na educação que 

vem prestando ao longo desdes 23 anos. Nesse sentido, faz-se necessário registrar no presente 

documento, os resultados da autoavaliação integral no encerramento do ciclo 2019 a 2021 

considerando as diretrizes e determinações parametrizadas pelas definições legais 
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estabelecidas pelo SINAES lei nº 10.861 de abril de 2004 e os Decretos emergenciais que 

forma publicados em 2020 por conta da Pandemia do Covid 19. O Centro Universitário Santo 

Agostinho tem como responsabilidade, na Política Nacional de Educação o ato de desenvolver 

processos de autoavaliação, garantindo que o processo de avaliação ocorra dentro dos 

parâmentos da legalidade e em condições ótimas de execução, tanto no que diz respeito aos 

recursos humanos necessários, como nas condições de infraestrutura de operacionalização. 

Assim, o UNIFSA implementa suas ações e estruturas internas para otimizar a produção de 

dados e de resultados que atendam as exigências da política de educação vigente no País e 

também, as premissas em oferecer um ensino de qualidade adotando para isso, medidas de 

melhoria do processo educativo, a partir da análise dos indicadores de avaliação interna e 

externa. 

Os desafios sempre irão existir, mas o UNIFSA fortalece a avalição e define as ações 

valorizando os resultados concebidos e aprimorando o papel da CPA, na maior participação e 

envolvimento da comunidade constituindo-se como uma cultua de aceitação consciente das 

ações institucionalizadas. 
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1. INTRODUÇÃO 
 

O relatório integral da Comissão Própria de Avaliação apresenta o 

acompanhamento do Centro Universitário Santo Agostinho em todos os seus processos 

avaliativos, e está dividido em cinco partes, esta introdução que apresenta os dados da 

Instituição, a composição da CPA e o planejamento estratégico da autoavaliação (CPA) e a 

apresentação do resultado da avaliação. Em seguida é apresentado a metodologia de 

trabalho, os instrumentos para coleta e os procedimentos avaliativos. Na última parte, as 

atividades do período são avaliadas e sugeridas ações de caráter administrativo, político e 

pedagógico que visam á melhoria das atividades acadêmicas e da gestão da Instituição.  

 

2. PLANO ESTRATÉGICO DE AUTOAVALIAÇÃO 
 

O processo de autoavaliação conduzido pela Comissão Própria de Avaliação (CPA) é 

realizado em consonância com o Plano de Desenvolvimento Instituição (PDI), com a 

participação de toda a comunidade acadêmica, e apresenta os resultados do Processo 

Avaliativo desenvolvido com os discentes, docentes, técnico-administrativo e comunidade 

civil organizada, bem como os resultados apresentandos em conformidade com os eixos da 

avaliação institucional e as metas do PDI. Esse processo avaliativo é continuo em todos os 

ambientes do UNIFSA e se consolida em ações e melhoramento do ensino-aprendizagem 

Para dar o suporte administrativo necessário e promover a continuidade de ações, 

relacionadas com a avaliação, existiam outras ações avaliativas no âmbito dos cursos cuja 

informações subsidiaram o processo de autoavaliação dando suporte para o fortalecimento 

qualitativo dos dados obtidos através da aplicação dos questionários.  

O presente relatório permite que os sujeitos participem do processo educativo e 

construam uma visão geral das atividades desenvolvidas de suas condições de trabalho e dos 

resultados obtidos nas diferentes ações constituintes das metas definidas no Plano de 

Desenvolvimento Institucional.  

Por meio da autoavaliação institucional o Centro Universitário Santo Agostinho, 

analisa suas ações, avalia seus desafios e busca mecanismos para melhorar cada vez mais os 

serviços educacionais prestados à comunidade. No ano de 2020 adequamos a avaliação para o 

acompanhamento da mudança do ensino presencial para o remoto no periodo correspondente, 

e a partir desse relatório, como planejamento, fomos melhorando o nosso processo de ensino e 

aprendizagem, remota, para atender a toda a comunidade. Em 2021 finalizamos o ciclo 
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avaliativo com o mesmo propósito do processo avaliativo, considerando também o momento 

da pandemia, as orientações do Protocolo de Biogurança.  

 

3. AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL DO CENTRO UNIVERSITÁRIO 
SANTO AGOSTINHO 
 

O Centro Universitáio Santo Agostinho – UNIFSA tem se projetado pela qualidade 

dos serviços prestados, pela qualificação de seu corpo docente, infraestrutura fisica excelentes 

pelas atividades que desenvolve nas questões sociais do seu entorno social. 

A qualidade da formação oferecida por meio dos cursos de graduação, em particular, 

constitui-se em elemento consensual da composição da imagem da Instituição, tanto para a 

comunidade interna como para a sociedade. A construção dessa imagem passa pelo importante 

trabalho realizado no ensino integrado a iniciação à pesquisa e extensão no seu papel de 

prestação de serviços à comunidade e pelas condições institucionais que vêm garantindo a sua 

manutenção. 

A concepção de ensino no Centro Universitário Santo Agostinho é orientado pelas 

diretrizes pedagógicas constantes no Plano de Desenvolvimento Institucional – PDI, diretrizes 

essas que têm em seus princípios e em seu compromisso assumido com a sociedade a fonte 

permanente de inspiração e atualização no processo do conhecimento, por meio das atividades 

de ensino, iniciação à pesquisa e extensão, permitindo, dessa forma, a garantia da qualidade de 

seu projeto educacional. 

Na concepção de ensino do Centro Universitário Santo Agostinho, está presente a 

preocupação com as estratégias metodológicas que possam assegurar a integração ensino, 

iniciação à pesquisa e extensão. A extensão por sua vez, constitui uma atividade articuladora 

entre ensino-aprendizagem e pesquisa, pois leva à sociedade conhecimentos produzido no 

Centro Universitário Santo Agostinho, no sentido de sua transformação e, nesse movimento, 

interage com o ensino-aprendizagem e a pesquisa, criando um vínculo entre o UNIFSA e a 

sociedade. 

Para assegurar a eficácia e a eficiência da organização e o pleno alcance de sua 

missão e de seus objetivos, o UNIFSA utiliza-se de estratégias abrangendo diagnóstico, 

processo e produto, por meio de um sistema permanente de avaliação interna utilizada como 

suporte teórico e técnico necessário ao articulado e socializado desenvolvimento do UNIFSA. 

A Autoavaliação Institucional vem sendo utilizada como forma de detectar 

fragilidades e potencialidades no segmento da organização didático-pedagógica, corpo 
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docentes e infraestrutura com correção em tempo hábil dos indicadores que necessitam de 

intervenção para o melhor alcance dos objetivos educacionais. 

Dessa forma, o Programa de Autoavaliação do Centro Universitário Santo Agostinho 

segue as Diretrizes estabelecidas pela Lei nº 10.861 de 14 de abril de 2004 que trata do 

Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior - SINAES e tem como finalidade 

acompanhar o desenvolvimento Institucional em todos os segmentos, considerando-o como 

um sistema ativo e operacional a serviço da comunidade educativa e que deve ser avaliado, 

sistematicamente, como condição para garantir a transparência dos seus resultados científicos, 

capazes de subsidiar transformações sociais, culturais e profissionais. 

Praticar a Autoavaliação Institucional implica em construir uma compreensão global 

da Instituição, por meio do reconhecimento e da interação de suas múltiplas singularidades. É 

importante que o Centro Universitário Santo Agostinho realize a avaliação, e que docentes, 

discentes, técnicos administrativos e comunidade, conscientizem-se da importância de tomar 

decisões com base nos resultados gerados pelo trabalho avaliativo, favorecendo-se, então, a 

autonomia e o compromisso. 

Para enfrentar esse desafio, tanto no planejamento quanto na execução do processo 

de autoavaliação, o Centro Universitário Santo Agostinho conta com encaminhamentos 

avaliativos advindos de diferentes setores constituintes da organização institucional e, em 

particular, ressalta-se o trabalho realizado pela Comissão Própria de Avaliação – CPA a qual 

cumpre o seu papel coordenando os trabalhos avaliativos em parceria com os resultados 

obtidos através da Ouvidoria e reunião sistemática com os representantes de turma a fim de 

cruzar informações e assegurar a eficiência do processo de autoavaliação institucional, todo 

esse processo foi realizado de forma remota no ano de 2020 e 2021. 

Percebe-se ao longo desses anos o fortalecimento dos processos avaliativos para a 

melhoria da qualidade das atividades e para excelência dos seus resultados, com impactos nas 

relações entre comunidade acadêmica e sociedade. Destaca-se também a ampliação das ações 

de difusão do conhecimento produzido na Instituição, promovendo a socialização dos 

processos, produtos e resultados alcançados no cumprimento das metas, objetivos e missão do 

Centro Universitário Santo Agostinho, previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional. 
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4. OBJETIVOS DA AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 

São objetivos do Programa de Autoavaliação Institucional do Centro Universitário 

Santo Agostinho -UNIFSA. 

 

4.1. Objetivo Geral 
 

Avaliar a Instituição como uma totalidade integrada que permite a autoanalise da 

coerência entre missão e as políticas institucionais efetivamente realizadas, visando à 

melhoria da qualidade acadêmica e o desenvolvimento institucional.  
 

4.2. Objetivos Específicos 

 Desenvolver um processo de autoavaliação institucional como instrumento de 

gestão, para contribuir com a tomada de decisões de modo a repensar objetivos, estratégias, 

projetos e modos de atuação e gerar mudanças sustentáveis com finalidade; 

 Realizar um processo de autoavaliação Institucional contínuo e efetivo abrangendo 

todos os segmentos da estrutura organizacional do UNIFSA, assegurando a socialização dos 

resultados; 

 Apresentar os resultados das politicas educacionais do ensino superior através dos 

indicadores de qualidade apresentados no Instrumento de Avaliação Institucional e seus 5 

(cinco) Eixos; 

 Avaliar a prestação dos serviços educacionais do UNIFSA, a partir de parâmetros 

que venham favorecer uma constante autocrítica, o diagnóstico e a redefinição do projeto 

pedagógico, para impulsionar o processo criativo da instituição; 

 Promover a consolidação da cultura de avaliação criando estratégias, mecanismos 

e oportunidades para conquistar a participação da comunidade educativa no comprometimento 

com o processo educativo. 

 Medir o índice de satisfação dos segmentos da comunidade acadêmica e da 

sociedade local quanto aos serviços educacionais prestados, visando promover a melhoria 

contínua das atividades e das relações com a comunidade educativa e sociedade, a fim de 

preservar a imagem da Instituição imbuída de alta qualidade e relevância social. 
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5. METODOLOGIA DA AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 

O Programa de Autoavaliação Institucional adota uma metodologia respaldada em 

estudos bibliograficos recente na área, a leitura de documentos institucionais e a análise 

quantitativa e qualitativa dos dados resultados alcançados ao longo da trajetória institucional. 

A avaliação como processo dinâmico que se desenvolve com a participação da 

comunidade externa, representada pela sociedade civil sendo a participação voluntária, e 

estimulada por meio de reuniões e atuação dos integrantes da CPA junto à comunidade civil com 

ações e campanhas educativas. 

Segue as orientações da CONAES. A coleta de dados é feita mediante aplicação de 

questionários eletrônicos, criados e aprovados pela CPA. 

Os procedimentos metodológicos de aplicação dos resultados têm a seguinte dinâmica: 

na primeira etapa são trabalhados, coletivamente, os problemas de baixa complexidade com 

ações específicas e imediatas, e na segunda etapa, são trabalhados, individualmente, os 

problemas de qualquer nível de complexidade com ações específicas. 

São considerados de baixa complexidade os problemas relacionados a aspectos 

coletivos, como atendimento dos setores, atendimento às necessidades específicas imediatas de 

infraestrutra, comunicação e outros aspectos que podem prejudicar o andamento do curso e 

outras demandas de pequenos grupos. Para a solução dos problemas são providenciadas medidas 

padrões de comportamento em conformidade com a natureza dos serviços prestados pelos 

setores. Além disso, são realizados treinamentos de pessoal para a formação de competências e 

habilidades necessárias ao bom desempenho dos sujeitos que ocupam determinadas funções nos 

diversos setores da organização institucional, criamos um sistema de Ordem de Serviços de 

Informática e Manutenção para atender de forma imediata essas demandas. No ano de 2020 os 

serviços foram migrados para o atendimento virtual, em plataforma adquira somente para atender 

as demandas, de forma remota. 

Os problemas relacionados às atividades fins, identificados pela autoavaliação externa e 

interna, como procedimentos metodológicos, didático-pedagógicos e capacitação docente são 

trabalhados pelo Núcleo de Apoio Pedagógico, juntamente com seus tutores. As adaptações 

curriculares, as demandas identificadas na organização didático-pedagógica dos cursos, a 

atualização da bibliografia são trabalhas das pelo Núcleo Docente Estruturante para a segurar a 

atualização dos PCCs, incluindo os indicadores da autoavaliação institucional interna e externa, 

gerando um plano de intervenção abrangendo os eixos integrantes dos PCCs nas suas respectivas 

categorias e indicadores de qualidade do processo de ensino –aprendizagem apresentado ao 
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corpo docente com o objetivo de encontrar alternativas de solução para as questões que 

merecem a devida atenção, para que se possa garantir a eficiência e eficácia dos serviços 

educacionais prestados à comunidade acadêmica, todo esse trabalho em 2020 e 2021 foi 

realizado de forma remota com a utilização da Plataforma BLACKBORD que atende protamente 

a todos esses aspectos de sala de aula, encontro pedagogico, reuniões entre outras ferramentas 

disponivéis. 

Em relação a avaliação ENADE, o UNIFSA faz um trabalho de sensibilização com os 

alunos logo no inicio da sua vida acadêmica e o acompanhamento do desempenho do aluno, 

intervir na formação para o atedimento do perfil de cada curso. Os processos pedagógicos e 

institucionais são trabalhados no dia-a-dia de cada curso com o acompanhamentoo do Núcleo 

Docente Estruturante, em 2020 e 2021 todo esse processo foi realizado de forma remota com a 

utilização da Plataforma BLACKBORD. 

 
6. RELATO SÍNTESE DOS RESULTADOS DOS PROCESSOS 

AVALIATIVOS INTERNOS 
 

A Comissão Própria de Avaliação - CPA no contexto do Centro Universitário Santo 

Agostinho, tem contribuído efetivamente para que o processo de autoavaliação institucional seja 

sistematicamente realizado e seus resultados monitorados e utilizados para o fortalecimento das 

potencialidades da Instituição, bem como para o redirecionamento de ações nos casos em que 

são detectadas oportunidades de melhorias. Na avaliação 2020 e 2021 todo o processo foi 

voltado para avaliar o ensino remoto no ambiente virtual de  aprendizagem, relacionando o apoio 

da IES, material disponibilizado, ferramentas utilizadas, avaliação dos professores em 

atendimento nas solicitações dos alunos e da comunidade acadêmica, autoavaliação do 

aluno,bem como o atendimento vitual, foram respondidos 3.084 questionários. Quando 

perguntado da acolhida da IES em relação as dificuldades no ensino remoto, visto que estamos 

vivendo o isolamento social, 56% dos alunos responderam que estão satisfeitos com a acolhida, 

em relação as ferramentas de aprendizagem disponibilizadas 61,2% consideram bom e que estão 

satisfeitos, em relação a motivação para as aulas no ambiente virtual 55,7% estão satisfeito e 

consideraram muito bom, 74,36% consideraram muito bom o atendimento dos docentes no  

ambiente remoto, 73,8% consideram a plataforma muito boa e de fácil acesso, 70,3%  

consideram que a comunicação no ambiente virtual é muito boa e estão satisfeito e que se 

sentem seguros utilizando a plataforma, de forma geral 67,9%  consideram  muito bom e 

satisfatório o ambiente virtual de aprendizagem. Em relação a organização do estudo na rotina 

diária dos alunos 74,4% informaram que seguiam boa rotina de estudo, 85,2% avaliando a 
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organização das atividades e propostas do ambiente virtual como boa e muito boa e que estão 

comprometido com a aprendizagem. Quando perguntado do relacionamento com a IES e com o 

curso 74,4% responderam que estão satisfeitos e muito bom e quando foi perguntado da 

oportunidade de fazer cursos de extensão na plataforma virtual 58% responderam que seria bom 

a utilização da ferramenta. Nesse processo avaliativo o atendimento setorial, também, foi muito 

importante para atingirmos a excelência em nossos resultados em atender bem a todos, com 

todas as informações necessárias. Quando perguntado do atendimento da secretaria acadêmica 

80,6% responderam que estão satisfeitos e consideram bom o atendimento, em relação ao 

protocol 58,7% consideram bom e 40,2% consideram o atendimento do FIES satisfatório e 

64,10% consideram o atendimento da biblioteca bom e muito bom e o atendimento virtual foi 

avaliado como satisfeito, bom e muito bom 77,10% , em relação ao atendimento do Núcleo de 

Apoio Pedagógico 67,8% responderam que estão satisfeitos com o atendimento e 77,8 % 

consideram de forma geral o atendimento dos coordenaores de curso muito bom e que estão 

satisfeitos. 

 

6.1. Ações Institucionais 

As ações insitucionais são voltadas para a socilização e divulgação da metodologia 

avaliativa, bem como as informações demandadas  do Ministério da Educação atráves das 

Portarias, Parecer e Legislação, bem como o funcionamento dos Instrumentos avaliativos no 

INEP, avaliando a coerência das ações e propostas acadêmico- administrativas em andamento 

em relação à inovação, aos objetivos e metas estabelecidas no PDI, compreendendo a estrutura 

organizacional, a integração entre gestão e colegiados e comunidade acadêmica, além do fluxo 

de controle e dos mecanismos de acompanhamento dos processos acadêmicos e resultados das 

avaliações. Para que esse processo de avaliação e acompanhamento aconteça, reuniões 

sistematica com Pró-Reitoria Acadêmica, Coordenador de Curso, o Tutor Pedagógico e a 

Presidente da Comissão Própria de Avaliação, são realizadas para avaliar o andamento do 

semestre em todos os aspectos das Dimensões do Instrumento de Avaliação, acompanhamento 

dos docentes, desempenho dos discentes. Anualmente realizamos o encontro de coordenador 

como forma de socializar as experiências dos cursos e discutir os aspectos pedagogicos e a 

integração entre Coordenadores, Tutores, Reitores,Pró-Reitores e Comissão Própria de 

Avaliação, reforcando a importãncia do indicador que avalia a participação dos coordenadores 

dos cursos e Núcleo Docente Estruturante – NDE, na atualização e implementação dos projetos 

pedagógicos de cursos, cuja ação é considerada de fundamental importância, haja vista que o 

envolvimento desses atores potencializa a articulação dos projetos pedagógicos de cursos com 
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os documentos institucionais. Em relação as atividades de ensino, iniciação científica e 

extensão através de plano amostral de dados quantitativos ao tempo em que verificou a 

articulação com os diversos segmentos da Instituição sejam eles de ordem acadêmico-didática 

e/ou financeira, através de apoio necessário, visto que potencializam a qualidade de ensino que 

irá repercutir na formação do discente, foi realizado de forma remota com a utilização da 

Plataforma BLACKBORD 

6.2. Relato Avaliativo do Plano de Desenvolvimento Institucional: 

Esta avaliação no que se trata do Plano de Desenvolvimento Institucional é 

contemplada nas perguntas dos formulários destinados à coleta de dados para a elaboração do 

relatório de gestão preenchido pela comunidade acadêmica. As informações extraídas 

inicialmente direcionaram a elaboração do acompanhamento do PDI e dos planos setoriais, a 

partir das diretrizes dadas pela direção acadêmica. A CPA como forma de monitoramento as 

ações propostas em resposta aos indicadores apontados pelo processo de avaliação interna e 

externa realiza sistematicamente o acompanhamento das mudanças nos processos acadêmicos e 

administrativos. A avaliação está organizada em cinco eixos, contemplando as 10 dimensões do 

SINAES. No ano de 2020, para fazer a adequação das proposta descritas na Portaria Nº 343 de 

17 de Março de 2020, fizemos uma anexo ao PDI para tratar de todo o Planejamento do Ensino 

com as novas determinação por conta da Pandemia do COVID -19. Esse planejamento tem o 

acompanhamento de toda a equipe pedagógica, juntamente com os docentes e coordenadores 

de curso pra garantir o cumprimento de toda a proposta do ensino. Em 2021 seguimos com o 

Planejamento do Ensino com o objetivo de garantir um ensino de qualidade, atendendo as 

especificidades de cada curso e da IES. 

EIXO 1: Planejamento e Avaliação Institucional 

Em relação a essa dimensão a CPA levantou indicadores, a fim de identificar o seu 

papel junto à comunidade acadêmica, colhendo resultados que reafirmam o seu comportamento 

desenvolvendo atividades com o objetivo de evidenciar a importância da articulação entre os 

objetivos, missão e metas do Plano de Desenvolvimento Institucional e as políticas de 

avaliação institucional. A exemplo dessa afirmação pode-se destacar a relevância dos 

resultados avaliativos no processo de elaboração do novo Plano de Desenvolvimento 

Institucional que contou com a participação de membros representantes da comunidade 

acadêmica. Além do aprimoramento do PDI para a vigência 2017-2021, contou-se também 

com a elaboração de formulário padrão dos planos de ações semestrais dos coordenadores de 

cursos alinhados às políticas acadêmicas institucionais. 
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A Comissão Própria de Avaliação trabalha permanentemente no processo de avaliação 

do Centro Universitário Santo Agostinho, atendendo às necessidades institucionais, como 

instrumento de gestão e de ações acadêmico-administrativas de melhoria institucional, 

possuindo total autonomia e contando com o apoio institucional para realização do seu 

trabalho. Os resultados apresentados são trabalhados com a Reitoria e Pró-Reitores 

Administrativo-Financeiro e de Ensino que definem, junto com a CPA, o plano de ação para a 

melhoria dos resultados e desenvolvimento do ensino-aprendizagem, a partir também da 

revisão do PDI quanto às ações acadêmico-administrativas. Os resultados também são 

encaminhados e debatidos com os coordenadores de curso norteando suas ações e servindo 

também como instrumento de articulação entre a CPA e o trabalho dos Núcleos Docentes 

Estruturantes - NDEs, que se reúnem continuamente para discutir as ações acadêmicas dos 

cursos. 

A Avaliação 2020 foi voltada para o acompanhamento da mudança do ensino 

presencial para o ensino remoto e para avaliar o atendimento virtual e se as demandas foram 

respondidas. Avaliamos também aspectos como: acolhida dos alunos, ferramentas utilizadas 

para o ensino remoto, sentimento de pertencimento do aluno nesse proposta, organização e 

autoavaliação e sugestão de melhorias. A CPA considerou excelente o resultado da auto 

avaliação atingindo 62% da comunidade acadêmica, com 3084 questionários respondidos. 

(Anexo –Relatório da Autoavaliação) 

Além desses instrumentos internos sob a responsabilidade da CPA, salienta-se que o  

Centro Universitário Santo Agostinho faz uso das informações dos relatórios das avaliações 

externas de curso.  

Através dos dados dessas avaliações é possível indicar quais são os pontos que 

necessitam de melhoria em todos os aspectos institucionais que permeita o Instrumento de 

Avaliação Externa, bem como o clima organizacional e atendimentos dos setores da IES. Os 

resultados da avaliações são amplamente divulgados na comunidade, através dos murais, do site 

e nas reuniões com representantes de turma. O Coordenador do Curso e os Tutores acompanham 

os resultados e propocionam aos docentes, através de reuniões, oficinas pedagógicas e 

orientações para a melhoria dos resultados para que a comunidade acadêmica veja os retornos 

esperados da sua avaliação e as melhorias continuam do UNIFSA. No ano de 2020 não 

recebemos comissão, por conta do cenário da COVID-19. 

A Avaliação 2020 foi voltada para o acompanhamento da mudança do ensino 

presencial para o ensino remote e para avaliar o atendimento virtual e se as demandas foram 
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respondidas. Avaliamos aspectos como: acolhida dos alunos, ferramentas utilizadas para o 

ensino remoto, sentimento de pertencimento do aluno nesse proposta, organização e 

autoavaliação e sugestão de melhorias.  

A Comissão Própria de Avaliação participa dos Eventos que envolvem todos os 

Docentes, divulgando o resultado da avaliação institucional, bem como a importância da 

avaliação para a IES. É um momento enriquecedor, os docentes participam ativamente das ações 

da IES na melhoria continua do resultado. Em 2020.1 aconteceu o Encontro Pedagógico no 

formato presencial e em 2020.2 de forma remota na plataforma blackboord e a CPA esteve no 

evento pra tratar do processo avaliativo nesse cenário nacional da Pandemia do COVID-19. 

 

O Núcleo de Apoio Pedagógico do Centro Universitário Santo Agostinho promove o 

XXV Encontro Pedagógico da instituição, entre os dias 20 e 25 de janeiro, o Centro 

Universitário Santo Agostinho, com a temática “Demandas Contemporâneas do Ensino Superior 

e a Construção dos Processos de Ensinar e Aprender”. Com o objetivo de promover a reflexão 

sobre a atividade docente por meio dos métodos de ensino e aprendizado, a atividade contribui 

para a construção de ações a serem implementadas no meio didático-pedagógico do UNIFSA. O 

evento que reune gestores, coordenadores e docentes dos cursos de graduação. No encontro, 

serão realizadas oficinas, mesas acadêmicas e rodas de conversas com foco na formação e 

melhoramento das práticas pedagógicas. A saúde mental docente será tema recorrente nas 

discussões a serem feitas. Também serão prestadas oficinas pedagógicas sobre a prática docente 

dentro do planejamento acadêmico para o semestre letivo de 2020.1, tratando de temas como 

currículo por competências, metodologias ativas e o pensamento complexo. 
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Abertura do Encontro Pedagógico 

Fala da Pró-Reitora de Ensino – Antonieta Lira e Silva 
 

 

Fonte da Informação - Registro da CPA – Núcleo de Comunicação 

A Profª. Ma. Mônica Maria Lima Fialho Alcântara, Presidente da Comissão Própria de 
Avaliação (CPA), apresentou o tema “CPA: abordagem analítica dos resultados da autoavaliação 
institucional e estratégias de intervenção”, palestra dirigida aos Coordenadores e Professores do 
UNIFSA. Ela falou sobre os últimos resultados da avaliação docente, que servirão como base 
para o planejamento estratégico da instituição e para as melhorias necessárias a fim de garantir 
um Padrão de Qualidade. “Para assegurar essa qualidade, necessitamos avaliar, de forma 
sistemática, todos os processos de ensino, pesquisa e extensão, e a atuação dos segmentos 
técnico-administrativos, corpo docente e discente”, disse. A presidente da CPA disse, ainda, que 
a avaliação se constitui em uma eficiente ferramenta para subsidiar o planejamento da gestão. 
“Nesta perspectiva a auto-avaliação do UNIFSA terá como princípios básicos a análise da 
evolução de sua identidade, o aprimoramento da qualidade expressa em seus projetos 
estratégicos, como o Plano de Desenvolvimento Institucional, o Projeto Pedagógico Institucional 
e os Projetos dos Cursos de Graduação e Pós-Graduação”, explicou. 

 

Presidente da CPA – Apresentando os Resultados da Avaliação para o Docentes 2019.1 e 2019.2 

 

Fonte da Informação - Registro da CPA – Núcleo de Comunicação 
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Nesse semestre letivo o Encontro pedagógico online teve como tema gerador: A 

Educação Superior em um Cenário de Readaptação Social: Inovando nas formas de ensinar e 

aprender. Além da discussão das propostas metodológicas mediadas pelas tecnologias, foi dada 

atenção especial a relação socioafetiva e emocional na relação docentes e discentes. Portanto, as 

oficinas realizadas propuseram-se a ser um espaço virtual de aprendizado, trazendo reflexões 

com uma proposta de trabalho didático coerente com a necessidade de ser avaliar e conduzir a 

novos caminhos vislumbrando a melhoria da pratica docente. 

A Comisssão Própria de Avaliação realizou fórum como a temática “ Analisando 

resultados da avaliação em cenários de aulas remotas: foco na melhoria das práticas docentes no 

UNIFSA, utilizando a plataforma virtual blackboord. 

Em 2021 todos os esforços foram realizados para manter as ações e qualidade do 

ensino, seguimos com as atividades planejadas de forma virtual, também realizanda no Encontro 

Pedagógico, onde a CPA participou com a Palestra: As Ações Educativas no Ensino Superior: 

As Implicações Da Avaliação Institucional, apresentando os resultados da avaliação e como 

podemos melhorar o nosso processo através da avaliação institucional. 

Dentro do contexto avaliativo a CPA trabalhou com a Pró-Reitoria de Ensino, 

Coordendores de Curso e com o Núcleo de Apoio Pedagógico todas as Dimensões da Avaliação 

de Curso para os atendimentos dos indicares da avaliação e melhoras nos cursos. 

Foram realizadas avaliação com a comunidade do entorno do UNISFA que apontou 

como excelente a participação do UNIFSA na comunidade, principalmente no que se refere aos 

serviços de saúde, destacando o atendimento da fisioterapia e da nutrição como prioridade nos 

atendimentos da comunidade, destacando a preocupação do UNIFSA com um bom atendimento. 

Em relação a pós-graduação as avaliações foram realizadas em cada etapa dos docentes e 



Autoavaliação Institucional 

 

18  

disiciplinas, atendimento virtual com atendimentos em 2020 de 24.456 e em 2021 27.204, 

reuniões de representantes de turma, encontro com os NDE dos Cursos, avaliação dos técnicos-

adminisgtrativo e com os docentes. 

EIXO 2: Desenvolvimento Institucional 
 

O Eixo 2 teve como proposta o Plano de Desenvolvimento Institucional, onde foi 

observado a coerência existente entre o PDI e as ações institucionais nas diferentes vertentes de 

sua atuação acadêmica – ensino-aprendizagem, iniciação à pesquisa, extensão e gestão. 

Pretendeu-se, igualmente, verificar os diferentes caminhos percorridos (ou a percorrer) pelo 

Centro Universitário Santo Agostinho no contexto organizacional. Na Dimensão I verificou-se 

que o UNIFSA cumpre sua missão institucional quando oferece as condições de meios e fins 

para o desenvolvimento, habilidades e competências do discente, valorizando as inovações 

cientificas e tecnologicas, de forma crítica, ética e humana voltada para a transformação da 

sociedade. Dessa forma vem conquistando uma imagem positiva junto à sociedade, sendo vista 

como uma instituição reconhecida pela qualidade de expansão das atividades acadêmicas, nos 

cursos de graduação, pós-graduação, atividade de extensão, programa de pós-graduação na 

oferta de cursos de mestrados profissionais e acadêmico, em convênio com outras instituições de 

ensino superior e a democratização do planejamento e gestão institucional. 

Para o Centro Universitário Santo Agostinho a responsabilidade social é compreendida 

como um resultado do conjunto de ações que envolvem a inclusão social e promoção da 

cidadania, desenvolvimento econômico e social, saúde e defesa do meio ambiente; defesa da 

memória cultural, da produção artística e do patrimônio cultural, cujas ações estão previstas nas 

metas do Plano de Desenvolvimento Institucional. Em 2020 e 2021 as ações do Programa foram 

suspensas em virtude da pandemia do COVID-19, visto que as atividades envolve toda a 

comunidade acadêmica em atendimentos e programas sociais. 

 

EIXO 3: Políticas Acadêmicas 
 
 
 

No Eixo “Políticas Acadêmicas” foram analisadas os elementos constitutivos das 

práticas de ensino-aprendizagem, iniciação à pesquisa e extensão, considerando como meta o 

aprendizado. Enfatiza-se também a relação entre as políticas acadêmicas, a comunicação com a 

sociedade e o atendimento ao discente. No que diz respeito à política de ensino, para consolidar 

as políticas pedagógicas delineadas pelo Projeto Pedagógico Institucional no que diz respeito às 

concepções do currículo e às práticas metodológicas, são elaborados os Projetos Pedagógicos 

de Cursos. Estes seguem as orientações didáticas pedagógicas que definem o perfil profissional 
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que se desejam formar, tendo a concepção de ensino pautada na responsabilidade social, numa 

concepção humanística e no processo de transformações histórico-sociais, que se configura a 

partir da relação ensino e aprendizagem, considerada como um processo multidimensional de 

confrontos e perspectivas numa relação dialógica e participativa entre os diferentes saberes dos 

sujeitos sociais. Para viabilizar essa proposta são adotadas medidas estratégicas que estimulam a 

construção do conhecimento. 

Em 2020 mudanças foram realizadas para atender aos alunos vinculando entre teoria e 

prática são desenvolvidas atividades complementares de incentivo à iniciação científica, 

participação em projetos de extensão e as práticas de campo, práticas em laboratórios e prestação 

de serviços à comunidade, seguindo a Portaria 544, de 16 de Junho de 2020 do MEC.  As 

práticas curriculares por sua vez, são compreendidas como um conjunto de ações que orientam, 

acompanham e interferem no cotidiano acadêmico, concretizando a integração entre a formação 

acadêmica e o exercício profissional. Por sua vez as práticas de ensino são alinhadas a formação 

do modelo “SINAES” destacando como ações o planejamento do ensino docente, garantindo 

aquisição das habilidades e competências exigidas no ENADE culminando com a prática do 

processo de ensino e aprendizagem focada nos itens avaliativos no formato do ENADE. 

Ainda em relação ao ensino constata-se a relevância das práticas pedagógicas 

inovadoras, por meio da metodologia ativas do aprender a aprender como o caminho capaz de 

desenvolver habilidades e competências necessárias á formação profissional, uma vez que 

considera o discente como sujeito do processo de aprender diante de um objeto que é 

apreendido, levando-se em conta os padrões culturais dos elementos envolvidos no processo. 

Como parte constituinte das práticas inovadoras, desenvolve-se atividades interdisciplinares que 

cumprem o propósito de ações favorecendo à construção de uma cultura plural resultante do 

entrelaçamento do pensamento e ação, no espaço de construção do conhecimento e atendendo à 

solicitação dos discentes.  

Quanto à extensão, em 2020, foram realizadas varias palestras através das live tanto 

institucionais como de curso, buscando atender uma dimensão maior para a aprendizagem em 

ambiente remoto, vivenciando experiências articuladas à teoria, além do cumprimento social do 

bem servir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade local. 

Palestras realizadas em 2020  
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Fonte:NUAPE 

 

Quanto à extensão, em 2021, continuamos realizando palestras, minicursos  através das 

live tanto institucionais como de curso, buscando atender uma dimensão maior para a 

aprendizagem em ambiente remoto, vivenciando experiências articuladas à teoria, além do 

cumprimento social do bem servir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade local. 

Projetos de Cursos 
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