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APRESENTACAO

Por meio da Autoavalicdo Institucional o UNIFSA faz um balango critico de suas
acoOes, avalia seus desafios e busca mecanismos e estratégias que possam aperfeicoar as
nossas acoes académicas para servir melhor a comunidade, através do Plano de Acdo de
melhorias. E um processo utilizado pelo UNIFSA para reflexio coletiva e, diagnostico a
respeito do conjunto das atividades institucionais, com o proposito de identificar os
indicadores que subsidiardo a tomada de decisdes administrativas e académicas, definindo
prioridades, bem como o aprimoramento ¢ mudancgas na trajetoria das acdes da IES, a fim de
prestar os servicos educacionais de qualidade. Dessa forma, o processo avaliativo configura-
se como um processo formativo e construtivo de fortalecimento da responsabilidade social da
Instituicao.

Nesse sentido, o Relatorio da Autoavaliacdo tem a finalidade de apresentar a
comunidade académica e ao Ministério da Educagdo o resultado dos processos avaliativos,
avaliagdo das acdes e projetos desenvolvidos nos diversos segmentos do UNIFSA,
contribuindo para o conhecimento da Instituicdo e dar apoio a tomada de decisdo, subsidiando

as mudancas e fortalecimento dos potenciais existentes.

Nessa perspectiva a Comissao Propria de Avaliagao - CPA do Centro Universitario
Santo Agostinho vem aprimorando seus processos avaliativos institucionais e de cursos com o
objetivo de detectar os determinantes do processo de ensino-aprendizagem qualificados e
diferenciados, bem como a oportunidade de melhoria de toda a Institui¢ao.

Os diagnosticos formulados sdo socializados aos varios segmentos da comunidade
académica por meio de relatdrios, reunides do Nucleo Docente Estruturante, férum com os
representantes de turma, encontro informativo com os docentes por ocasido da semana

pedagdgica, informagdes nos murais ¢ na pagina do UNIFSA www.unifsa.com.br/cpa

buscando coletivamente a defini¢cdo de estratégias de gestdo que garanta o aperfeigoamento
dos Servicos Educacionais prestado pelo UNIFSA.

Em 2020, com o pandemia do COVID-19, tivemos muitos desafios e o UNIFSA
voltou todos os seus esforgo para atender a toda a comunidade académicia, garantindo que as
aulas presenciais migrassem para o ensino remoto com a mesma qualidade na educagao que
vem prestando ao longo desdes 23 anos. Nesse sentido, faz-se necessario registrar no presente
documento, os resultados da autoavaliacdo integral no encerramento do ciclo 2019 a 2021

considerando as diretrizes e determinacdes parametrizadas pelas defini¢gdes legais
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estabelecidas pelo SINAES lei n® 10.861 de abril de 2004 e os Decretos emergenciais que
forma publicados em 2020 por conta da Pandemia do Covid 19. O Centro Universitario Santo
Agostinho tem como responsabilidade, na Politica Nacional de Educagao o ato de desenvolver
processos de autoavaliacdo, garantindo que o processo de avaliacdo ocorra dentro dos
paramentos da legalidade e em condi¢des otimas de execucdo, tanto no que diz respeito aos
recursos humanos necessarios, como nas condi¢des de infraestrutura de operacionalizagdo.
Assim, o UNIFSA implementa suas agdes e estruturas internas para otimizar a produgao de
dados e de resultados que atendam as exigéncias da politica de educagdo vigente no Pais e
também, as premissas em oferecer um ensino de qualidade adotando para isso, medidas de
melhoria do processo educativo, a partir da analise dos indicadores de avaliagdo interna e
externa.

Os desafios sempre irdo existir, mas o UNIFSA fortalece a avali¢do e define as a¢des
valorizando os resultados concebidos e aprimorando o papel da CPA, na maior participacao e
envolvimento da comunidade constituindo-se como uma cultua de aceitacdo consciente das

agoes institucionalizadas.
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1. INTRODUCAO

O relatorio integral da Comissao Propria de Avaliagdo apresenta o
acompanhamento do Centro Universitario Santo Agostinho em todos 0s seus processos
avaliativos, e esta dividido em cinco partes, esta introducdo que apresenta os dados da
Instituicdo, a composi¢do da CPA e o planejamento estratégico da autoavaliagdo (CPA) e a
apresentacao do resultado da avaliacdo. Em seguida ¢ apresentado a metodologia de
trabalho, os instrumentos para coleta e os procedimentos avaliativos. Na ultima parte, as
atividades do periodo sdo avaliadas e sugeridas a¢des de carater administrativo, politico e

pedagdgico que visam a melhoria das atividades académicas e da gestdo da Instituigdo.

2. PLANO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

O processo de autoavaliacao conduzido pela Comissdo Propria de Avaliagao (CPA) ¢
realizado em consondncia com o Plano de Desenvolvimento Instituicio (PDI), com a
participagdo de toda a comunidade académica, e apresenta os resultados do Processo
Avaliativo desenvolvido com os discentes, docentes, técnico-administrativo e comunidade
civil organizada, bem como os resultados apresentandos em conformidade com os eixos da
avaliagdo institucional e as metas do PDI. Esse processo avaliativo é continuo em todos os
ambientes do UNIFSA e se consolida em a¢des e melhoramento do ensino-aprendizagem

Para dar o suporte administrativo necessario ¢ promover a continuidade de agoes,
relacionadas com a avaliagdo, existiam outras acdes avaliativas no ambito dos cursos cuja
informagdes subsidiaram o processo de autoavaliagdo dando suporte para o fortalecimento
qualitativo dos dados obtidos através da aplicacao dos questionarios.

O presente relatério permite que os sujeitos participem do processo educativo e
construam uma visao geral das atividades desenvolvidas de suas condigdes de trabalho e dos
resultados obtidos nas diferentes agdes constituintes das metas definidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional.

Por meio da autoavaliacdo institucional o Centro Universitario Santo Agostinho,
analisa suas agoes, avalia seus desafios e busca mecanismos para melhorar cada vez mais os
servicos educacionais prestados a comunidade. No ano de 2020 adequamos a avaliagdo para o
acompanhamento da mudanga do ensino presencial para o remoto no periodo correspondente,
e a partir desse relatorio, como planejamento, fomos melhorando o nosso processo de ensino e

aprendizagem, remota, para atender a toda a comunidade. Em 2021 finalizamos o ciclo
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avaliativo com o mesmo propdsito do processo avaliativo, considerando também o momento

da pandemia, as orientacdes do Protocolo de Bioguranca.

3. AVALIACAO INSTITUCIONAL DO CENTRO UNIVERSITARIO
SANTO AGOSTINHO

O Centro Universitdio Santo Agostinho — UNIFSA tem se projetado pela qualidade
dos servigos prestados, pela qualificagdo de seu corpo docente, infraestrutura fisica excelentes
pelas atividades que desenvolve nas questdes sociais do seu entorno social.

A qualidade da formacgdo oferecida por meio dos cursos de graduacdo, em particular,
constitui-se em elemento consensual da composicdo da imagem da Instituicdo, tanto para a
comunidade interna como para a sociedade. A construgdo dessa imagem passa pelo importante
trabalho realizado no ensino integrado a iniciacdo a pesquisa € extensdo no seu papel de
prestacdo de servigos a comunidade e pelas condi¢des institucionais que vém garantindo a sua
manutencao.

A concepcao de ensino no Centro Universitario Santo Agostinho ¢ orientado pelas
diretrizes pedagogicas constantes no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, diretrizes
essas que tém em seus principios € em seu compromisso assumido com a sociedade a fonte
permanente de inspiracao e atualizagdo no processo do conhecimento, por meio das atividades
de ensino, iniciacdo a pesquisa e extensdo, permitindo, dessa forma, a garantia da qualidade de
seu projeto educacional.

Na concepgao de ensino do Centro Universitario Santo Agostinho, estd presente a
preocupacdo com as estratégias metodologicas que possam assegurar a integracao ensino,
iniciagdo a pesquisa e extensdo. A extensdo por sua vez, constitui uma atividade articuladora
entre ensino-aprendizagem e pesquisa, pois leva a sociedade conhecimentos produzido no
Centro Universitario Santo Agostinho, no sentido de sua transformacao e, nesse movimento,
interage com o ensino-aprendizagem e a pesquisa, criando um vinculo entre o UNIFSA e a
sociedade.

Para assegurar a eficacia e a eficiéncia da organizacdo e o pleno alcance de sua
missdo e de seus objetivos, o UNIFSA utiliza-se de estratégias abrangendo diagnostico,
processo e produto, por meio de um sistema permanente de avaliagdao interna utilizada como

suporte teorico e técnico necessario ao articulado e socializado desenvolvimento do UNIFSA.

A Autoavaliacao Institucional vem sendo utilizada como forma de detectar

fragilidades e potencialidades no segmento da organizagdo didatico-pedagdgica, corpo
7
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docentes e infraestrutura com correcdo em tempo habil dos indicadores que necessitam de
intervengdo para o melhor alcance dos objetivos educacionais.

Dessa forma, o Programa de Autoavaliacdo do Centro Universitario Santo Agostinho
segue as Diretrizes estabelecidas pela Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004 que trata do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior - SINAES e tem como finalidade
acompanhar o desenvolvimento Institucional em todos os segmentos, considerando-o como
um sistema ativo e operacional a servigo da comunidade educativa e que deve ser avaliado,
sistematicamente, como condi¢do para garantir a transparéncia dos seus resultados cientificos,
capazes de subsidiar transformacgdes sociais, culturais e profissionais.

Praticar a Autoavaliagdo Institucional implica em construir uma compreensdo global
da Instituicdo, por meio do reconhecimento e da interagdo de suas multiplas singularidades. E
importante que o Centro Universitario Santo Agostinho realize a avaliacdao, e que docentes,
discentes, técnicos administrativos e comunidade, conscientizem-se da importancia de tomar
decisdes com base nos resultados gerados pelo trabalho avaliativo, favorecendo-se, entdo, a
autonomia € 0 COmpromisso.

Para enfrentar esse desafio, tanto no planejamento quanto na execuc¢ao do processo
de autoavaliagdo, o Centro Universitario Santo Agostinho conta com encaminhamentos
avaliativos advindos de diferentes setores constituintes da organizac¢do institucional e, em
particular, ressalta-se o trabalho realizado pela Comissao Propria de Avaliacdo — CPA a qual
cumpre o seu papel coordenando os trabalhos avaliativos em parceria com os resultados
obtidos através da Ouvidoria e reunido sistematica com os representantes de turma a fim de
cruzar informagdes e assegurar a eficiéncia do processo de autoavaliagdo institucional, todo
esse processo foi realizado de forma remota no ano de 2020 e 2021.

Percebe-se ao longo desses anos o fortalecimento dos processos avaliativos para a
melhoria da qualidade das atividades e para exceléncia dos seus resultados, com impactos nas
relacdes entre comunidade académica e sociedade. Destaca-se também a ampliagdo das acdes
de difusdo do conhecimento produzido na Instituicdo, promovendo a socializagdo dos
processos, produtos e resultados alcangados no cumprimento das metas, objetivos € missao do

Centro Universitario Santo Agostinho, previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional.
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4. OBJETIVOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
Sao objetivos do Programa de Autoavaliagdo Institucional do Centro Universitario

Santo Agostinho -UNIFSA.

4.1. Objetivo Geral
Avaliar a Institui¢do como uma totalidade integrada que permite a autoanalise da

coeréncia entre missdo € as politicas institucionais efetivamente realizadas, visando a

melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento institucional.

4.2. Objetivos Especificos

e Desenvolver um processo de autoavaliagdo institucional como instrumento de
gestdo, para contribuir com a tomada de decisdes de modo a repensar objetivos, estratégias,
projetos € modos de atuacdo e gerar mudangas sustentaveis com finalidade;

e Realizar um processo de autoavaliacdo Institucional continuo e efetivo abrangendo
todos os segmentos da estrutura organizacional do UNIFSA, assegurando a socializagdo dos
resultados;

e Apresentar os resultados das politicas educacionais do ensino superior através dos
indicadores de qualidade apresentados no Instrumento de Avaliacdo Institucional e seus 5
(cinco) Eixos;

e Avaliar a prestacdo dos servicos educacionais do UNIFSA, a partir de parametros
que venham favorecer uma constante autocritica, o diagnostico e a redefinicdo do projeto
pedagdgico, para impulsionar o processo criativo da instituicdo;

e Promover a consolidagdo da cultura de avaliagdo criando estratégias, mecanismos
e oportunidades para conquistar a participa¢do da comunidade educativa no comprometimento
com o processo educativo.

e Medir o indice de satisfagdo dos segmentos da comunidade académica e da
sociedade local quanto aos servigos educacionais prestados, visando promover a melhoria
continua das atividades e¢ das relagdes com a comunidade educativa e¢ sociedade, a fim de

preservar a imagem da Instituicdo imbuida de alta qualidade e relevancia social.
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5. METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

O Programa de Autoavaliagao Institucional adota uma metodologia respaldada em
estudos bibliograficos recente na area, a leitura de documentos institucionais ¢ a analise
quantitativa e qualitativa dos dados resultados alcancados ao longo da trajetdria institucional.

A avaliagdo como processo dindmico que se desenvolve com a participagdo da
comunidade externa, representada pela sociedade civil sendo a participagdo voluntaria, e
estimulada por meio de reunides e atuagao dos integrantes da CPA junto a comunidade civil com
acdes e campanhas educativas.

Segue as orientacdes da CONAES. A coleta de dados ¢ feita mediante aplicacdo de
questionarios eletronicos, criados e aprovados pela CPA.

Os procedimentos metodoldgicos de aplicagdo dos resultados tém a seguinte dinamica:
na primeira etapa sdo trabalhados, coletivamente, os problemas de baixa complexidade com
acdes especificas e imediatas, e na segunda etapa, sdo trabalhados, individualmente, os
problemas de qualquer nivel de complexidade com agdes especificas.

Sao considerados de baixa complexidade os problemas relacionados a aspectos
coletivos, como atendimento dos setores, atendimento as necessidades especificas imediatas de
infraestrutra, comunicagdo e outros aspectos que podem prejudicar o andamento do curso e
outras demandas de pequenos grupos. Para a solucao dos problemas sdo providenciadas medidas
padrdes de comportamento em conformidade com a natureza dos servigos prestados pelos
setores. Além disso, sdo realizados treinamentos de pessoal para a formagdo de competéncias e
habilidades necessarias ao bom desempenho dos sujeitos que ocupam determinadas fun¢des nos
diversos setores da organizagdo institucional, criamos um sistema de Ordem de Servigos de
Informatica e Manutencao para atender de forma imediata essas demandas. No ano de 2020 os
servicos foram migrados para o atendimento virtual, em plataforma adquira somente para atender
as demandas, de forma remota.

Os problemas relacionados as atividades fins, identificados pela autoavaliagdo externa e
interna, como procedimentos metodoldgicos, didatico-pedagogicos e capacitagdo docente sdao
trabalhados pelo Nucleo de Apoio Pedagdgico, juntamente com seus tutores. As adaptacdes
curriculares, as demandas identificadas na organizacdo didatico-pedagédgica dos cursos, a
atualizacdo da bibliografia sdo trabalhas das pelo Nucleo Docente Estruturante para a segurar a
atualizacdo dos PCCs, incluindo os indicadores da autoavaliagdo institucional interna e externa,
gerando um plano de intervencdo abrangendo os eixos integrantes dos PCCs nas suas respectivas

categorias e indicadores de qualidade do processo de ensino —aprendizagem apresentado ao
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corpo docente com o objetivo de encontrar alternativas de solugdo para as questdes que
merecem a devida atengdo, para que se possa garantir a eficiéncia e eficacia dos servigos
educacionais prestados a comunidade académica, todo esse trabalho em 2020 e 2021 foi
realizado de forma remota com a utilizacdo da Plataforma BLACKBORD que atende protamente
a todos esses aspectos de sala de aula, encontro pedagogico, reunides entre outras ferramentas
disponivéis.

Em relacdo a avaliagio ENADE, o UNIFSA faz um trabalho de sensibilizagdo com os
alunos logo no inicio da sua vida académica e o acompanhamento do desempenho do aluno,
intervir na formagdo para o atedimento do perfil de cada curso. Os processos pedagogicos e
institucionais sdo trabalhados no dia-a-dia de cada curso com o acompanhamentoo do Nucleo
Docente Estruturante, em 2020 e 2021 todo esse processo foi realizado de forma remota com a

utilizagdo da Plataforma BLACKBORD.

6. RELATO SINTESE DOS RESULTADOS DOS PROCESSOS

AVALIATIVOS INTERNOS

A Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA no contexto do Centro Universitario Santo
Agostinho, tem contribuido efetivamente para que o processo de autoavaliacao institucional seja
sistematicamente realizado e seus resultados monitorados e utilizados para o fortalecimento das
potencialidades da Institui¢do, bem como para o redirecionamento de agdes nos casos em que
sdo detectadas oportunidades de melhorias. Na avaliacdo 2020 e 2021 todo o processo foi
voltado para avaliar o ensino remoto no ambiente virtual de aprendizagem, relacionando o apoio
da IES, material disponibilizado, ferramentas utilizadas, avaliacdo dos professores em
atendimento nas solicitagdes dos alunos e da comunidade académica, autoavaliacdo do
aluno,bem como o atendimento vitual, foram respondidos 3.084 questionarios. Quando
perguntado da acolhida da IES em relacdo as dificuldades no ensino remoto, visto que estamos
vivendo o isolamento social, 56% dos alunos responderam que estdo satisfeitos com a acolhida,
em relagdo as ferramentas de aprendizagem disponibilizadas 61,2% consideram bom e que estdo
satisfeitos, em relacdo a motiva¢do para as aulas no ambiente virtual 55,7% estdo satisfeito e
consideraram muito bom, 74,36% consideraram muito bom o atendimento dos docentes no
ambiente remoto, 73,8% consideram a plataforma muito boa e de facil acesso, 70,3%
consideram que a comunicagdo no ambiente virtual ¢ muito boa e estdo satisfeito e que se
sentem seguros utilizando a plataforma, de forma geral 67,9% consideram muito bom e
satisfatorio o ambiente virtual de aprendizagem. Em rela¢dao a organizacdo do estudo na rotina

diaria dos alunos 74,4% informaram que seguiam boa rotina de estudo, 85,2% avaliando a
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organizacao das atividades e propostas do ambiente virtual como boa e muito boa e que estdo
comprometido com a aprendizagem. Quando perguntado do relacionamento com a IES e com o
curso 74,4% responderam que estdo satisfeitos e muito bom e quando foi perguntado da
oportunidade de fazer cursos de extensdo na plataforma virtual 58% responderam que seria bom
a utilizacdo da ferramenta. Nesse processo avaliativo o atendimento setorial, também, foi muito
importante para atingirmos a exceléncia em nossos resultados em atender bem a todos, com
todas as informagdes necessarias. Quando perguntado do atendimento da secretaria académica
80,6% responderam que estdo satisfeitos e consideram bom o atendimento, em relagdo ao
protocol 58,7% consideram bom e 40,2% consideram o atendimento do FIES satisfatorio e
64,10% consideram o atendimento da biblioteca bom ¢ muito bom ¢ o atendimento virtual foi
avaliado como satisfeito, bom e muito bom 77,10% , em relagdo ao atendimento do Nucleo de
Apoio Pedagogico 67,8% responderam que estdo satisfeitos com o atendimento e 77,8 %
consideram de forma geral o atendimento dos coordenaores de curso muito bom e que estdo

satisfeitos.

6.1. Acoes Institucionais

As acdes insitucionais sdo voltadas para a socilizagcdo e divulgagdo da metodologia
avaliativa, bem como as informagdes demandadas do Ministério da Educacdo atraves das
Portarias, Parecer e Legislagao, bem como o funcionamento dos Instrumentos avaliativos no
INEP, avaliando a coeréncia das acdes e propostas académico- administrativas em andamento
em relagcdo a inovagdo, aos objetivos e metas estabelecidas no PDI, compreendendo a estrutura
organizacional, a integragdo entre gestao e colegiados e comunidade académica, além do fluxo
de controle e dos mecanismos de acompanhamento dos processos académicos e resultados das
avaliacOes. Para que esse processo de avaliagdo e acompanhamento aconteca, reunides
sistematica com Pro-Reitoria Académica, Coordenador de Curso, o Tutor Pedagdgico e a
Presidente da Comissdo Propria de Avaliagdo, sdo realizadas para avaliar o andamento do
semestre em todos os aspectos das Dimensdes do Instrumento de Avaliagao, acompanhamento
dos docentes, desempenho dos discentes. Anualmente realizamos o encontro de coordenador
como forma de socializar as experiéncias dos cursos e discutir os aspectos pedagogicos e a
integragdo entre Coordenadores, Tutores, Reitores,Pro-Reitores ¢ Comissdao Propria de
Avaliagao, reforcando a importancia do indicador que avalia a participacdo dos coordenadores
dos cursos e Nucleo Docente Estruturante — NDE, na atualiza¢do e implementacdo dos projetos
pedagbgicos de cursos, cuja agdo ¢ considerada de fundamental importancia, haja vista que o

envolvimento desses atores potencializa a articulagdo dos projetos pedagdgicos de cursos com
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os documentos institucionais. Em relagdo as atividades de ensino, iniciagdo cientifica e
extensao através de plano amostral de dados quantitativos ao tempo em que verificou a
articulagdo com os diversos segmentos da Institui¢do sejam eles de ordem académico-didatica
e/ou financeira, através de apoio necessario, visto que potencializam a qualidade de ensino que
ira repercutir na formacao do discente, foi realizado de forma remota com a utilizagao da

Plataforma BLACKBORD

6.2. Relato Avaliativo do Plano de Desenvolvimento Institucional:

Esta avaliagdo no que se trata do Plano de Desenvolvimento Institucional ¢
contemplada nas perguntas dos formularios destinados a coleta de dados para a elaboracao do
relatorio de gestdo preenchido pela comunidade académica. As informagdes extraidas
inicialmente direcionaram a elaboracdo do acompanhamento do PDI e dos planos setoriais, a
partir das diretrizes dadas pela dire¢do académica. A CPA como forma de monitoramento as
acdes propostas em resposta aos indicadores apontados pelo processo de avaliagdo interna e
externa realiza sistematicamente o acompanhamento das mudangas nos processos académicos e
administrativos. A avaliag¢do esta organizada em cinco eixos, contemplando as 10 dimensdes do
SINAES. No ano de 2020, para fazer a adequagdo das proposta descritas na Portaria N° 343 de
17 de Margo de 2020, fizemos uma anexo ao PDI para tratar de todo o Planejamento do Ensino
com as novas determinagdo por conta da Pandemia do COVID -19. Esse planejamento tem o
acompanhamento de toda a equipe pedagogica, juntamente com os docentes e coordenadores
de curso pra garantir o cumprimento de toda a proposta do ensino. Em 2021 seguimos com o
Planejamento do Ensino com o objetivo de garantir um ensino de qualidade, atendendo as

especificidades de cada curso e da IES.

EIXO 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Em relagdo a essa dimensdao a CPA levantou indicadores, a fim de identificar o seu
papel junto a comunidade académica, colhendo resultados que reafirmam o seu comportamento
desenvolvendo atividades com o objetivo de evidenciar a importancia da articulacdo entre os
objetivos, missao ¢ metas do Plano de Desenvolvimento Institucional e as politicas de
avaliagdo institucional. A exemplo dessa afirmagdo pode-se destacar a relevancia dos
resultados avaliativos no processo de elaboracdo do novo Plano de Desenvolvimento
Institucional que contou com a participagdo de membros representantes da comunidade
académica. Além do aprimoramento do PDI para a vigéncia 2017-2021, contou-se também
com a elaboragdo de formulario padrao dos planos de agdes semestrais dos coordenadores de

cursos alinhados as politicas académicas institucionais.
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A Comissao Propria de Avaliagdo trabalha permanentemente no processo de avaliagao
do Centro Universitario Santo Agostinho, atendendo as necessidades institucionais, como
instrumento de gestdo e de acdes académico-administrativas de melhoria institucional,
possuindo total autonomia e contando com o apoio institucional para realizacdo do seu
trabalho. Os resultados apresentados sdo trabalhados com a Reitoria e Pro-Reitores
Administrativo-Financeiro e de Ensino que definem, junto com a CPA, o plano de agdo para a
melhoria dos resultados e desenvolvimento do ensino-aprendizagem, a partir também da
revisdio do PDI quanto as agdes académico-administrativas. Os resultados também sdo
encaminhados ¢ debatidos com os coordenadores de curso norteando suas ag¢des ¢ servindo
também como instrumento de articulagdo entre a CPA e o trabalho dos Nucleos Docentes
Estruturantes - NDEs, que se reinem continuamente para discutir as agdes académicas dos

cursos.

A Avaliagdo 2020 foi voltada para o acompanhamento da mudanca do ensino
presencial para o ensino remoto e para avaliar o atendimento virtual e se as demandas foram
respondidas. Avaliamos também aspectos como: acolhida dos alunos, ferramentas utilizadas
para o ensino remoto, sentimento de pertencimento do aluno nesse proposta, organizag¢do e
autoavaliacdo e sugestdo de melhorias. A CPA considerou excelente o resultado da auto
avaliagdo atingindo 62% da comunidade académica, com 3084 questiondrios respondidos.
(Anexo —Relatorio da Autoavaliagao)

Além desses instrumentos internos sob a responsabilidade da CPA, salienta-se que o
Centro Universitario Santo Agostinho faz uso das informagdes dos relatérios das avaliagdes
externas de curso.

Através dos dados dessas avaliagdes € possivel indicar quais sdo os pontos que
necessitam de melhoria em todos os aspectos institucionais que permeita o Instrumento de
Avaliagdo Externa, bem como o clima organizacional e atendimentos dos setores da IES. Os
resultados da avaliagdes sdo amplamente divulgados na comunidade, através dos murais, do site
e nas reunidoes com representantes de turma. O Coordenador do Curso e os Tutores acompanham
os resultados e propocionam aos docentes, através de reunides, oficinas pedagbdgicas e
orientacdes para a melhoria dos resultados para que a comunidade académica veja os retornos
esperados da sua avaliagdo e as melhorias continuam do UNIFSA. No ano de 2020 nao
recebemos comissdo, por conta do cenario da COVID-19.

A Avaliacdo 2020 foi voltada para o acompanhamento da mudanc¢a do ensino

presencial para o ensino remote e para avaliar o atendimento virtual e se as demandas foram
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respondidas. Avaliamos aspectos como: acolhida dos alunos, ferramentas utilizadas para o
ensino remoto, sentimento de pertencimento do aluno nesse proposta, organizagdo e
autoavaliagdo e sugestdo de melhorias.

A Comissdo Propria de Avaliacdo participa dos Eventos que envolvem todos os
Docentes, divulgando o resultado da avaliacdo institucional, bem como a importancia da
avaliacdo para a IES. E um momento enriquecedor, os docentes participam ativamente das a¢des
da IES na melhoria continua do resultado. Em 2020.1 aconteceu o Encontro Pedagogico no
formato presencial e em 2020.2 de forma remota na plataforma blackboord e a CPA esteve no

evento pra tratar do processo avaliativo nesse cendrio nacional da Pandemia do COVID-19.

20201 @
°
DEMANDAS CONTEMPORANEAS DO

ENSINO SUPERIOR E A CONSTRUGAO DOS
PROCESSOS DE ENSINAR E APRENDER

O Nucleo de Apoio Pedagogico do Centro Universitario Santo Agostinho promove o

o

XXV Encontro Pedagdgico da institui¢do, entre os dias 20 e 25 de janeiro, o Centro
Universitario Santo Agostinho, com a tematica “Demandas Contemporaneas do Ensino Superior
e a Construg¢ao dos Processos de Ensinar e Aprender”. Com o objetivo de promover a reflexao
sobre a atividade docente por meio dos métodos de ensino e aprendizado, a atividade contribui
para a constru¢do de agdes a serem implementadas no meio didatico-pedagdgico do UNIFSA. O
evento que reune gestores, coordenadores e docentes dos cursos de graduacdo. No encontro,
serdo realizadas oficinas, mesas académicas e rodas de conversas com foco na formagao e
melhoramento das praticas pedagogicas. A saude mental docente sera tema recorrente nas
discussoes a serem feitas. Também serdo prestadas oficinas pedagdgicas sobre a pratica docente
dentro do planejamento académico para o semestre letivo de 2020.1, tratando de temas como

curriculo por competéncias, metodologias ativas € o pensamento complexo.
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Abertura do Encontro Pedagogico
Fala da Pro-Reitora de Ensino — Antonieta Lira e Silva

Fonte da Informacdo - Registro da CPA — Nucleo de Comunicagéo

A Prof'. Ma. Monica Maria Lima Fialho Alcantara, Presidente da Comissdo Propria de
Avaliacao (CPA), apresentou o tema “CPA: abordagem analitica dos resultados da autoavaliacao
institucional e estratégias de intervengao”, palestra dirigida aos Coordenadores e Professores do
UNIFSA. Ela falou sobre os ultimos resultados da avaliacdo docente, que servirdo como base
para o planejamento estratégico da instituicdo e para as melhorias necessarias a fim de garantir
um Padrdo de Qualidade. “Para assegurar essa qualidade, necessitamos avaliar, de forma
sistematica, todos os processos de ensino, pesquisa e extensdo, ¢ a atuacao dos segmentos
técnico-administrativos, corpo docente e discente”, disse. A presidente da CPA disse, ainda, que
a avaliacdo se constitui em uma eficiente ferramenta para subsidiar o planejamento da gestao.
“Nesta perspectiva a auto-avaliagdo do UNIFSA terd como principios basicos a andlise da
evolucdo de sua identidade, o aprimoramento da qualidade expressa em seus projetos
estratégicos, como o Plano de Desenvolvimento Institucional, o Projeto Pedagogico Institucional
e os Projetos dos Cursos de Graduagao e Pos-Graduagdo”, explicou.

Presidente da CPA — Apresentando os Resultados da Avaliagdo para o Docentes 2019.1 ¢ 2019.2

Fonte da Informacdo - Registro da CPA — Nucleo de Comunicagio
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ENCONTRO
PEDAGOGICO
@ UNIFSA 20202 ¢

¥

FSA

ig;l“ (™

¥

A EDUCAGAO SUPERIOR EM UM
CENARIO DE READAPTACAO SOCIAL:

Inovando nas formas de ensinar e de aprender.

20 a 25/JULHO | 2020

Nesse semestre letivo o Encontro pedagdgico online teve como tema gerador: A
Educagao Superior em um Cenario de Readaptacao Social: Inovando nas formas de ensinar e
aprender. Além da discussdo das propostas metodoldgicas mediadas pelas tecnologias, foi dada
aten¢do especial a relacdo socioafetiva e emocional na relacdo docentes e discentes. Portanto, as
oficinas realizadas propuseram-se a ser um espago virtual de aprendizado, trazendo reflexdes
com uma proposta de trabalho didatico coerente com a necessidade de ser avaliar e conduzir a
novos caminhos vislumbrando a melhoria da pratica docente.

13

A Comisssdo Propria de Avaliacdo realizou féorum como a temadtica “ Analisando
resultados da avaliagdo em cenarios de aulas remotas: foco na melhoria das praticas docentes no
UNIFSA, utilizando a plataforma virtual blackboord.

Em 2021 todos os esfor¢os foram realizados para manter as agdes e qualidade do
ensino, seguimos com as atividades planejadas de forma virtual, também realizanda no Encontro
Pedagogico, onde a CPA participou com a Palestra: As Ac¢des Educativas no Ensino Superior:
As Implicagdes Da Avaliagdo Institucional, apresentando os resultados da avaliagdo e como
podemos melhorar o nosso processo através da avaliagdo institucional.

Dentro do contexto avaliativo a CPA trabalhou com a Pro-Reitoria de Ensino,
Coordendores de Curso e com o Nucleo de Apoio Pedagogico todas as Dimensdes da Avaliagao
de Curso para os atendimentos dos indicares da avaliagdo e melhoras nos cursos.

Foram realizadas avaliagdo com a comunidade do entorno do UNISFA que apontou
como excelente a participagdo do UNIFSA na comunidade, principalmente no que se refere aos
servicos de saude, destacando o atendimento da fisioterapia e da nutri¢do como prioridade nos
atendimentos da comunidade, destacando a preocupagdao do UNIFSA com um bom atendimento.

Em relagdo a pos-graduacao as avaliagdes foram realizadas em cada etapa dos docentes e
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disiciplinas, atendimento virtual com atendimentos em 2020 de 24.456 ¢ em 2021 27.204,
reunides de representantes de turma, encontro com os NDE dos Cursos, avaliagao dos técnicos-

adminisgtrativo e com os docentes.

EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

O Eixo 2 teve como proposta o Plano de Desenvolvimento Institucional, onde foi
observado a coeréncia existente entre o PDI e as agdes institucionais nas diferentes vertentes de
sua atuagdo académica — ensino-aprendizagem, iniciacdo & pesquisa, extensdo e gestdo.
Pretendeu-se, igualmente, verificar os diferentes caminhos percorridos (ou a percorrer) pelo
Centro Universitario Santo Agostinho no contexto organizacional. Na Dimensao I verificou-se
que o UNIFSA cumpre sua missdo institucional quando oferece as condi¢des de meios e fins
para o desenvolvimento, habilidades e competéncias do discente, valorizando as inovagdes
cientificas e tecnologicas, de forma critica, ética ¢ humana voltada para a transformacao da
sociedade. Dessa forma vem conquistando uma imagem positiva junto a sociedade, sendo vista
como uma institui¢ao reconhecida pela qualidade de expansdo das atividades académicas, nos
cursos de graduacdo, pds-graduagdo, atividade de extensdo, programa de pos-graduacdo na
oferta de cursos de mestrados profissionais e académico, em convénio com outras institui¢des de
ensino superior ¢ a democratizagdo do planejamento e gestao institucional.

Para o Centro Universitario Santo Agostinho a responsabilidade social ¢ compreendida
como um resultado do conjunto de acdes que envolvem a inclusdo social e promogdo da
cidadania, desenvolvimento econdmico e social, saude e defesa do meio ambiente; defesa da
memoria cultural, da producao artistica e do patrimonio cultural, cujas a¢des estao previstas nas
metas do Plano de Desenvolvimento Institucional. Em 2020 e 2021 as a¢des do Programa foram
suspensas em virtude da pandemia do COVID-19, visto que as atividades envolve toda a

comunidade académica em atendimentos e programas sociais.

EIXO 3: Politicas Académicas

No Eixo “Politicas Académicas” foram analisadas os elementos constitutivos das
praticas de ensino-aprendizagem, iniciagao a pesquisa e extensdo, considerando como meta o
aprendizado. Enfatiza-se também a relacdo entre as politicas académicas, a comunicagdo com a
sociedade e o atendimento ao discente. No que diz respeito a politica de ensino, para consolidar
as politicas pedagogicas delineadas pelo Projeto Pedagogico Institucional no que diz respeito as
concepgoes do curriculo e as praticas metodoldgicas, sdo elaborados os Projetos Pedagogicos

de Cursos. Estes seguem as orientacdes didaticas pedagogicas que definem o perfil profissional
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que se desejam formar, tendo a concepgdo de ensino pautada na responsabilidade social, numa
concepcdo humanistica € no processo de transformacgdes historico-sociais, que se configura a
partir da relacdo ensino e aprendizagem, considerada como um processo multidimensional de
confrontos e perspectivas numa relacdo dialdgica e participativa entre os diferentes saberes dos
sujeitos sociais. Para viabilizar essa proposta sdo adotadas medidas estratégicas que estimulam a
construcao do conhecimento.

Em 2020 mudangas foram realizadas para atender aos alunos vinculando entre teoria e
pratica sdo desenvolvidas atividades complementares de incentivo a iniciacdo cientifica,
participacdo em projetos de extensdo e as praticas de campo, praticas em laboratdrios e prestacao
de servigos a comunidade, seguindo a Portaria 544, de 16 de Junho de 2020 do MEC. As
praticas curriculares por sua vez, sdo compreendidas como um conjunto de agdes que orientam,
acompanham e interferem no cotidiano académico, concretizando a integrag¢do entre a formagao
académica e o exercicio profissional. Por sua vez as praticas de ensino sdo alinhadas a formagao
do modelo “SINAES” destacando como agdes o planejamento do ensino docente, garantindo
aquisicdo das habilidades e competéncias exigidas no ENADE culminando com a pratica do
processo de ensino e aprendizagem focada nos itens avaliativos no formato do ENADE.

Ainda em relagdo ao ensino constata-se a relevancia das praticas pedagogicas
inovadoras, por meio da metodologia ativas do aprender a aprender como o caminho capaz de
desenvolver habilidades e competéncias necessarias & formacao profissional, uma vez que
considera o discente como sujeito do processo de aprender diante de um objeto que ¢
apreendido, levando-se em conta os padrdes culturais dos elementos envolvidos no processo.
Como parte constituinte das praticas inovadoras, desenvolve-se atividades interdisciplinares que
cumprem o proposito de acdes favorecendo a construg¢do de uma cultura plural resultante do
entrelacamento do pensamento e agdo, no espago de construcdo do conhecimento e atendendo a
solicita¢do dos discentes.

Quanto a extensao, em 2020, foram realizadas varias palestras através das live tanto
institucionais como de curso, buscando atender uma dimensdo maior para a aprendizagem em
ambiente remoto, vivenciando experiéncias articuladas a teoria, além do cumprimento social do
bem servir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade local.

Palestras realizadas em 2020
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Empreendedorismo
em Nutricao

[Moderadora] Ana Carol
 Marcelo Tei

[Convidados|
-Udara

01/JUNHO-19h

Plataforma Blackboard

&

G

Fisiopatologia e

Dra. Maria Helena Britto
Prof. Dr. Manoel Pinheiro Neto
[Comvidada]  Profa. Daniela Parente
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Prof. Gorthon Lima Moritz
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28/MAIO - 20h
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farmacologia da COVID-19.
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Ponte Estaiada Mestre
Isidoro Franca

Moderador] Prof, Esp. ftamo Miguel
[convidado] [ Paulo de Tarso C. Mendes

Pés Criolipdlise no tratamento
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Redux Avancado.

Moderadora] Débora Mendonga
[convidadz] Roseane Débora
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Plata d

A dimenséo social e seus
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em tempos de pandemia.
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A
[Moderadora] Profa. Dra. Maria Zilda Soares
[Convidada]Profa [ra, Katia Bautheney-USP-5P
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21



Autoavaliagao Institucional

| web
CONFERENCIA IS

“ Projecdo da Carreira de (_(_

53

Tl em cendrios de crise:
como impactar nessa Avaliacoes e Pericias
» nova realidade ,, Judidiais e Extrajudiciais em
CONFERENCIA Engenharia Elétrica

CONVIDADOS:

[Moderadora] Jadiara Carvalho
[convidado] Marcelo Helvédo Maximo

26/MAIO - 17h

Plataforma Blackboard

@aq

RIG ] QrLIlEIruz Humberto Caetano Reinaldo Saraiva

erador]

Odontologia p6s-pandemia no O Papel do Engenheiro de
contexto da educacio Producao em Modelos de
universitaria. Negdcio Anti-Crise

-
Lt -
L L \
e
” Eldelita Aguida Porfitio
Mediador] Patrick Veras Quelemes Luis Henrique dos Santos

Iconvidada] Cliciane Portela Sousa Pol. Gerson Rios

22/MAIO 18h 21/MAIO-17h

rma Blackboard Plataforma Blackboard

A atuacao do Arquiteto
em tempos de Pandemia

n b 18

[Mediadoral Amanda Moreira
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Ciéncia e tecnologia em tempos
de pandemia: uso da
bioinformatica no combate a
CoVID 19

IModeradora] Lyghia Meireles
[(unvidadus[ arcelo AllgUStO Femandes
Raquel Barbosa

18/MAIO - 18h

Plataforma Blackboard

iy o

O papel do enfeg:eiro ho
nciamento de servico
satide no enfrentamento  «
da COVID-19

Profa. Karla Joelma
Prof Samuel Soares [convioaboj

12/MAIO - 17h30
Plataforma Blackboard

Fonte:NUAPE

tL | LIVE ==
Redesenhando a l6gica J.
social através da educacdo

Mediadlor: Danyel Gastelo Branco
Convidado: Pedro Verda mecte - pe)

11/MAIO - 18h O

Instagram: @unifsa @pedro.verda

Quanto a extensao, em 2021, continuamos realizando palestras, minicursos através das

live tanto institucionais como de curso, buscando atender uma dimensdo maior para a

aprendizagem em ambiente remoto, vivenciando experiéncias articuladas a teoria, além do

cumprimento social do bem servir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade local.

Projetos de Cursos
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5 " Atividade de
EXTENSAQ EXTENSAOQ

“Encontros Interdisciplinares

e de Formacao» ol
13 a 27 /NOVEMBRO ."’ A 4/ DEZEMBRO
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SEMANA DA
EXTENSAQ FARMACEUTICA

“Atuagdo Farmacéutica
Multiprofissional na
Atualidade”
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Meétodo Pilates e a aplicabilidade
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Plataforma Blackboard
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FARMACIA

Aqui tem assisténcia farmacéutica:
Acompanhamento farmacoterapéutico
a usuarios em tratamento cronico
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Edital completo no site >>>>>>>> FSA ;
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