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O processo de criação da Faculdade Santo

Agostinho foi concretizado por meio da

Portaria nº 561/98, publicada no D.O.U de

29/06/1998, que credenciou a Instituição,

localizada na cidade de Teresina, capital do

Estado do Piauí, situada na região centro norte

do referido Estado e que tem como

Mantenedora a Associação Teresinense de

Ensino – ATE. Trata-se de uma entidade civil

de direito privado, com fins lucrativos, com

sede e foro em Teresina, localizada na

Avenida Valter Alencar, 665, Bairro São Pedro.
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Missão, Visão e Valores

Missão

“Promover a formação de profissionais competentes nas
suas áreas de atuação, valorizando as inovações
científicas e tecnológicas, a partir de uma qualificação
com base humanística, que os habilite, como cidadãos
conscientes e éticos, a desempenhar o papel de críticos,
construtores e transformadores da sociedade.”

Visão

Ser reconhecida como instituição inovadora,
referenciada pelo seu projeto didático-pedagógico, com
foco na qualidade de prestação de serviços como forma
de agregar valores.

Valores

A transparência nas ações e decisões mediante normas
claras e constituídas democraticamente com a participação
dos colegiados das diversas instâncias da estrutura
organizacional;

A inovação tecnológica, como meta da Instituição,
promovendo a formação continuada dos docentes, a fim de
assegurar a utilização dos métodos e meios favoráveis à
melhoria do processo de ensino e aprendizagem;

A responsabilidade social como um dos objetivos do
compromisso Institucional concebendo-se a educação
como um dos agentes de transformação das pessoas e
grupos, buscando reaver a enorme dívida social;



Missão, Visão e Valores

Valores

 A liderança, o empreendedorismo e o espírito de grupo 
como indispensáveis para a plena realização 
profissional de seus egressos;

 A prática da cidadania compartilhada, na qual todos os 
membros da sociedade se tornam corresponsáveis pela 
realidade social, priorizando os interesses da 
coletividade; e

 A reflexão e o diálogo como os dois processos que 
possibilitam a comunicação social entre os diversos 
atores da comunidade acadêmica.



APRESENTAÇÃO

Implantado em 2001, o Projeto de Autoavaliação atende às
necessidades institucionais, uma vez que, é desenvolvido de forma
contínua atividades com instrumentos voltadas para o
aperfeiçoamento acadêmico, além de constituir-se como uma
ferramenta para subsidiar o planejamento da gestão, que se
apropria dos resultados.

O Programa de Avaliação Institucional apresenta o
planejamento da Comissão Própria de Avaliação do UNIFSA desde o
trabalho de sensibilização em todos os seguimentos da comunidade
acadêmica, bem como a divulga os resultados.



APRESENTAÇÃO

O Relato Institucional apresenta sistematizado todo o processo
de avaliação desde o histórico da IES, conceitos das avaliações,
desenvolvimento e e divulgação dos resultados, plano de melhoria e
evidenciação da evolução institucional e todos da comunidade
acadêmica tem acesso as informações.

A Comissão Própria de Avaliação do UNIFSA desenvolve um
trabalho de sensibilização em todos os seguimentos da comunidade
acadêmica, bem como a divulga os resultados.



EIXO 1 – COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO – REPRESENTATIVIDADE 

Representantes do Corpo Docente:

Profª. Ma. Mônica Maria Lima Fialho Alcântara 

(presidente)

Prof. Dr. Josimar Alcântara de Oliveira

Prof. Me. Luís Henrique dos Santos Silva Sousa

Representantes do Corpo Técnico 

– Administrativo

Esp. Raimunda de Sousa Gomes

Esp. Francisco Wilk Santos Leal 

Marques

Esp. Magna Dyeca Soares Araújo

Representante dos Discentes

Mariana Saturnino Pereira                                       

Matheus Resende Meireles Silva

Izac da Costa Soares

Representante da Sociedade Civil

Maria Eliane de Sousa da Silva

Rafaella Sayuri Pereira Sato

Tiago Castelo Branco Ribeiro

TIAGO



O Relatório da CPA estão postados no e-MEC e apresenta toda nosso processo
avaliativo parcial e integral.



 Avaliação Institucional
 Melhoria Dos Processos E Serviços
 Enfrentamento Da Covid-19 De Forma Positiva
 Responsabilidade Social E Ambiental
 Promoção Da Qualidade De Vida
 Promoção Dos Direito Humanos E Diversidade
 Acessibilidade

Atuação Permanente da IES



EIXO 1 – AVALIAÇÃO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

 Avaliação é um processo contínuo e induz qualidade mas não pode ser
analisada de forma isolada;

 A avaliação é um processo sistêmico;

 Envolve toda a comunidade acadêmica;

 Planejamento, Ação e Resultados são focos da avaliação;

 A CPA participa ativamente das ações da IES com propostas envolvendo
toda a comunidade, baseado nos resultados das avaliações de curso,
reuniões de representantes e atendimentos da comunidade. A avaliação
impacta diretamente no processo de gestão da IES e promove mudanças
positivas no processo do ensino e aprendizagem.



RELATÓRIO GERAL
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GRAFICO CPA - RESPOSTA DOS QUESTIONÁRIOS  

 A Avaliação é nosso compromisso de fazer e buscar melhorias continua na IES.
O Gráfico representa uma continuidade evolutiva da avaliação institucional



RELATÓRIO GERAL
INSTRUMENTO DE COLETA

 QUESTIONÁRIO DE AVALIAÇÃO DOCENTE PELO DISCENTES

 QUESTIONÁRIO DE AVALIAÇÃO DOCENTES

 QUESTIONÁRIO DE AVALIAÇÃO DOS SETORES E SERVIÇOS OFERTADOS

 QUESTIONÁRIO DE AVALIAÇÃO DA COMUNIDADE PELO LIDERES COMUNITÁRIOS

 QUESTIONÁRIO DE AVALIAÇÃO TÉCNICO-ADMINISTRATIVO



EIXO 1 – AVALIAÇÃO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

 ITENS AÇÃO E RETORNO

• Encontro com os Coordenadores 
do Curso para discutir o processo 
de avaliação institucional, discutir 
o instrumentos de avaliação, 
apresentar as boas práticas e 
melhorias dos curso

• Formação continuada dos coordenadores de curso 
resultando na melhoria continua das ações dos curso e 
evidências;

• Participação semestral dos 
Encontro Pedagógicos 
apresentando os resultados das 
avaliações instituição e melhorias 
solicitadas pelo docentes e 
discentes;

• Formação Continuada dos Docentes com a divulgação dos 
resultados das ações e informações no processo avaliativo

• Participação nas reuniões de 
representantes de curso, 
escutando as demandas dos 
alunos;

• Informações do pontos de melhorias dos cursos, por meio 
dos representes de curso, acompanhamos as demandas até 
o atendimentos.



EIXO 1 – AVALIAÇÃO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

AÇÕES RETORNO

Acompanhamento das 
Solicitações da comunidade 
acadêmica

• Curso de Línguas – foram  ofertados conversação  e 
inglês instrumental;

• Aumento da oferta de nivelamento acadêmico;
• Ampliação do horário do atendimento psicopedagógico, 

bem como da estrutura física;

• Ampliação da oferta de bolsa PIV e PIB;
• Ampliação da oferta de monitoria;
• Atendimento a comunidade do entorno da IES em todos 

os projetos de extensão dos cursos;
• Fortalecimento dos canais de comunicação com a 

comunidade com a implantação do atendimento virtual;
• Ampliação e modernização das bibliotecas;
• Aumento e troca de equipamentos de informática nos 

laboratórios;



EIXO 1 – AVALIAÇÃO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

AÇÕES RETORNO

• Acompanhamento das 
Solicitações da comunidade 
acadêmicas

• Informatização de alguns processos acadêmicos e 
financeiro;

• Aumento de seguranças no entorno da IES;
• Campanha de Acessibilidade;
• Modernização das salas de aulas com 

equipamentos de última geração como: Datashow, 
aparelho de som  e telas;

• Adequação do Braille  em todas os ambientes e 
acesso, bem como adequação da sala de 
atendimento as necessidades especiais;

• Construção do banheiro familiar com fraldário;
• Espaço adequado para atendimento do FIES;
• Melhoria nos atendimentos da Clinica e Farmácia 

Escola;
• Implantação do atendimento psicopedógico na 

clinica;
• Faixa e elevado de pedestre no prédio sede



EIXO 1 – AVALIAÇÃO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

AÇÕES RETORNO

• Acompanhamento das 
Solicitações Técnico-
Administrativo

• Troca de equipamentos de informática em 
alguns setores;

• Espaço de descanso;
• Treinamentos em atendimento;
• Tiket de Natal;
• Gratuidade de 100% em bolsa de estudo para os 

funcionários;
• Melhoria do clima organizacional e em relação a 

comunicação interna;
• Treinamentos internos e reuniões de integração

Os relatórios da avaliação estão disponíveis para a comunidade acadêmica no site www.unifsa.com.br e postado no MEC  

http://www.unifsa.com.br/


EIXO 1 – AVALIAÇÃO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

AÇÕES RETORNO

• Acompanhamento das 
Solicitações Comunidade
Civil Organizada

• Atendimentos na Clinica da IES – odontológico 
infantil;

• Palestras no Club das Mães
• Comemoração Dia das Crianças
• UNIFSA em Ação na Comunidade
• Atendimentos no Serviços de Psicologia, 

Nutrição, Fisioterapia e Odontologia.
• Atendimentos no NPJ E NAF

Os relatórios da avaliação estão disponíveis para a comunidade acadêmica no site www.unifsa.com.br e postado no MEC  

http://www.unifsa.com.br/


EIXO 1 – AVALIAÇÃO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

Atendimento da Comunidade nos Serviços de Saúde
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SERVIÇOS PRESTADOS A COMUNIDADE
ATENDIMENTOS NA CLINICA

UNIFSA EM AÇÃO



EIXO 1 – AVALIAÇÃO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL  

Os relatórios da avaliação estão disponíveis para a comunidade acadêmica no site www.unifsa.com.br e postado no MEC  

MOMENTO

Reunião com os lideres

comunitários para

apresentar os serviços

ofertados pela IES e

apropriação dos

resultados.

Coordenadores, professores,
CPA, líderes comunitários,
Delegado da Receita Federal
do Piauí, Superintende da
Secretária de Fazenda o
Estado do Piauí e Auditor da
Prefeitura Municipal, Juiz,
representante dos discentes
na CPA e Pró-Reitora Adm.
Financeira participaram das
ações.

http://www.unifsa.com.br/


EIXO 1 – AVALIAÇÃO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL  

Os relatórios da avaliação estão disponíveis para a comunidade acadêmica no site www.unifsa.com.br e postado no MEC  

MOMENTO

Reunião com os lideres

comunitários para apresentar os

serviços ofertados pela IES.

Coordenadores, professores, CPA,
líderes comunitários, Delegado da
Receita Federal do Piauí,
Superintende da Secretária de
Fazenda o Estado do Piauí e
Auditor da Prefeitura Municipal,
Tribunal de Justiça, representante
dos discentes na CPA e Pró-Reitora
Adm. Financeira participaram das
ações.

http://www.unifsa.com.br/


EIXO 1 – AVALIAÇÃO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL  - APROPRIAÇÃO E DIVULGAÇÃO DE 
RESULTADOS CPA 

Os relatórios da avaliação estão disponíveis para a comunidade acadêmica no site www.unifsa.com.br e postado no MEC  

MOMENTOS

DIVULGAÇÃO DOS 

RESULTADOS DA 

CPA

 DISCENTES

 DOCENTES

 TÉCNICOS-

ADMINISTRATIVO

 COMUNIDADE

 ENCONTRO COM 

COORDENADOR

DE CURSO

http://www.unifsa.com.br/


EIXO 1 – AVALIAÇÃO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL-DIVULGAÇÃO E RESULTADOS 

Os relatórios da avaliação estão disponíveis para a comunidade acadêmica no site www.unifsa.com.br e postado no MEC  

MOMENTOS

DIVULGAÇÃO DOS 

RESULTADOS DA 

CPA

DISCENTES

DOCENTES

TÉCNICOS-

ADMINISTRATIVO

COMUNIDADE

CPA –participando 

da Acolhida dos 

Alunos.

http://www.unifsa.com.br/


EIXO 1 – AVALIAÇÃO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL-DIVULGAÇÃO E RESULTADOS 

Os relatórios da avaliação estão disponíveis para a comunidade acadêmica no site www.unifsa.com.br e postado no MEC  

MOMENTOS

DIVULGAÇÃO DOS 

RESULTADOS DA 

CPA

DISCENTES

DOCENTES

TÉCNICOS-

ADMINISTRATIVO

COMUNIDADE

CPA –participando 

da Acolhida dos 

Alunos.

http://www.unifsa.com.br/


EIXO 1 – AVALIAÇÃO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL-DIVULGAÇÃO E RESULTADOS 

REUNIÕES 

ADMINISTRATIVAS

Socializando as 

ações com toda a 

equipe UNIFSA

ENCONTRO COM OS LIDERES, NDE E ADMINISTRATIVO

IMERSÃO DO INSTRUMENTO DE AVALIAÇÃO DE CURSOS E LIDERANÇA


