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APRESENTACAO

O Centro Universitario Santo Agostinho apresenta o Programa de Avaliagdo
Institucional implantado no UNIFSA com a finalidade de construir um importante
instrumento de gestdo em conformidade com as demandas de ordem administrativa e
académica, bem como promover a consolidacdo da cultura da avaliagdo de maneira
participativa pela comunidade académica, como forma de producdo de conhecimento, de
acompanhamento das atividades realizadas pelo UNIFSA, observando as dez dimensdes
institucionais em consondncia com o Plano de Desenvolvimento Institucional. Isto evidencia
o grau de maturidade da instituicao apoiada na experiéncia de anos desenvolvendo processos
internos de avaliacao.

Dessa forma, considera o processo de autoavaliacdo institucional um passo
fundamental para que se promovam agdes significativas, que possam resultar na melhoria do
processo educacional. Nesse sentido, recorre-se ao conceito de avaliagdo institucional
apresentada por (Vogue, 2004) que a considera, como uma atividade organizadora,
sistematica ¢ orientadora da reflexao das a¢des de uma instituicdo de ensino, como também,
uma opcdo politica de (re) significacdo e reconstru¢do de suas praticas. A partir dessa
concepgao, atribui-se a esse processo de autoavaliacdo institucional algumas caracteristicas
como: resgate e organizacdo de dados, resgate e interpretacao dos significados das praticas e
avaliacdo de sentidos, traduzida na imagem conferida pela marca, pela efetividade do fazer
institucional e pela relevancia social das acdes.

Nessa perspectiva, o Centro Universitario Santo Agostinho propde um modelo de
autoavaliagdo institucional concebida como um processo de carater diagnostico formativo e
de compromisso coletivo, cujo objetivo € identificar o perfil institucional e o significado de
uma atuacdo por meio de suas atividades relacionadas ao ensino, iniciacdo cientifica e
extensdo. Os indicadores apresentados pela autoavaliagdo favorecem de forma integrada a
organizacdo do processo de tomada de decisdes por parte da gestdo administrativa e
académica, visando a melhoria da qualidade das a¢des praticadas, o cumprimento da missao, a
consolidacao dos seus principios e valores, bem como o fortalecimento da imagem e
identidade desta institui¢ao de ensino superior.

O processo de autoavaliagdo do UNIFSA articula-se aos propositos e a execugao das
metas previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional e busca diagnosticar de fc

permanente, a Institui¢do, tomando por base para sua atuacdo os 5 (cinco) eixos do



compondo as 10 (dez) dimensdes do Sistema Nacional de Avaliagdo de Ensino Supeior-
SINAES criado pela Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004.

Nesse cenario, o Programa de Autoavaliacdo Institucional ora apresentado,
consolida-se com a proposta educacional do UNIFSA motivado pelo desejo em sistematizar
as iniciativas isoladas de avaliagdo de disciplinas, do desempenho dos docentes e da
infraestrutura organizacional, além dos levantamentos das expectativas dos discentes e
avaliacdo do atendimento as mesmas iniciativas implementadas pelos diversos cursos. Com
esse entendimento ao longo de sua trajetdria histérica mantém uma cultura institucional de
avaliagdo desde 2001, sendo que a partir de 2005 instituiu a sua Comissdo Propria de
Avaliacdo-CPA atendendo o que determinou o Sistema Nacional de Avaliagao de Educacao
Superior — SINAES.

A Comissao Propria de Avaliagdo — CPA continua conduzindo a avaliagdo alicercada
em reflexdes sobre os principios e as praticas tanto administrativas quanto pedagdgicas,
buscando consolidar mudangas que possibilitem acompanhar a evolugdo da sociedade e a

construgdo da identidade propria, considerando as limitagdes que se impdem.



2. BREVE HISTORICO DA INSTITUICAO

O processo de criagdo da Faculdade Santo Agostinho foi concretizado por meio da
Portaria n® 561/98, publicada no D.O.U de 29/06/1998, que credenciou a Instituigdo,
localizada na cidade de Teresina, capital do Estado do Piaui, situada na regido centro norte do
referido Estado e que tem como Mantenedora a Associacao Teresinense de Ensino — ATE.
Trata-se de uma entidade civil de direito privado, com fins lucrativos, com sede e foro em
Teresina, localizada na Avenida Valter Alencar, 665, Bairro Sdo Pedro. Seu estatuto esta
registrado no cartério Nazareno Aradjo, 6° Oficio de Notas da Comarca de Teresina, no livro
de registro de titulos de documentos, sob o nimero de ordem 5.779, do livro — B — 26, folha
158 V/159, de 14 de fevereiro de 1990.

A Faculdade Santo Agostinho iniciou suas atividades em 1998, tendo sua sede
situada na Rua Telegrafista Sebastido Portela, n® 3.587, Bairro Sao Jodo. Em 2003, para
consolidar a sua proposta de oferta de ensino de qualidade, a Faculdade Santo Agostinho
adquiriu novo espago, situado na Avenida Valter Alencar n® 665, Bairro Sao Pedro,
agregando todos os cursos da Instituicdo. A cronologia de implantagdao dos cursos esta

apresentada nos quadros a seguir:

Curso Data (.1e Inicio do Portaria de Autorizacao
Funcionamento

. . N ., Portaria MEC. 561/1998, publicada no
Psicologia — Formagao de Psicélogo 05/10/1998 D.O.U de 29/06/1998.

ia - Portaria MEC. 845/1998, publicada no
Ciéncias Econdmicas 05/10/1998 D.O.U de 06/08/1995.

on - Portaria MEC. 218/2000, publicada no
Ciéncias Contabeis 10/08/2000 D.O.U de 25/02/2000.
Comunicagao Social — Habilitagdo em 12/02/2001 Portaria MEC 1.754/2000, publicada
Jornalismo no D.0O.U de 31/10/2000.

.. N Portaria MEC 1.298/2001, publicada
Administragdo 13/08/2001 16 D.0.U de 03/07/2001.
Administra¢ao — Habilitagdo em 13/08/2001 Portaria MEC. 1.298/2001, publicada
Negocios no D.0O.U de 03/07/2001.

.. N S . Portaria MEC. 1.298/2001, publicada
Administragdo — habilitacdo Hospitalar 13/08/2001 16 D.0.U de 03/07/2001.

. Portaria MEC. 2.033/2002, publicada
Direito 26/08/2002 no D.0.U. de 16/07/2002.
Portaria MEC. 2.631/2005, publicada
g cimazem 06/02/2006 no D.0.U de 26/07/2005.
- . Portaria MEC. 2.632/2005, publicada
Fisioterapia 06/02/2006 10 D.O.U de 26/07/2005.




Curso Data (.1e UIEOCS Portaria de Autorizacao
Funcionamento

Pedagogia 12/02/2007 g‘.’gf‘gzyg%zl/%@?m’ SR
Engenharia de Produgdo 11/02/2008 Eogagzglal?()g%g@om’ R
Farmécia 03/03/2008 E‘fgf‘gzgg%'l /3'2‘53298’ L
ot 09/02/2009 E"ga{}zg’[;;l 33(2)&008 B
Educagdo Fisica — Bacharelado 08/02/2010 e
Engenharia Civil 08/08/2011 E‘fgf‘gig’ﬁ% 61/53/12191 LRl
Engenharia Elétrica 07/02/2012 E‘fgf‘g%%%%fg (1)/12191 LR
Educacao Fisica — Licenciatura 07/02/2012 Eogalr}z%%%f/; (1)/12101 LR
Arquitetura ¢ Urbanismo 02/08/2017 PDogaIrjl ZCN(IE/CO 53/5(9)/1270 17, publicada no
Odontologia 05/02/2018 Eg%fg%%icz 4/11' }f;ﬁg.”’ publicada
Medicina Veterinaria 22/02/2021 Resolugdo CONSUP N° 005/2021

Cursos Superiores de Tecnologia

Curso Data (.1e Inicio do Portaria de Autorizacao
Funcionamento
Estética e Cosmética 26.03.2019 Resolugdo CONSUP N° 001/2019

Cursos de Educacio a Distancia - EaD

Curso Portaria de Autorizacio

Credenciamento - EaD gZ/rﬁr/lzaol\l/I;C 1.910/2019, publicada no D.O.U de

N Portaria MEC 370/2018, publicada no D.O.U de
20/04/2018.

Pedagogia (Licenciatura) Portaria MEC 370/2018, publicada no D.O.U de
20/04/2018.

Administracdo Resolugdo CONSUP N° 007/2020

Ciéncias Contabeis Resolugcdo CONSUP N° 008/2020

Servico Social Resolugdo CONSUP N° 011/2020

Engenharia Elétrica Resolugdo CONSUP N° 048/2020

Letras-Portugués Resolugdo CONSUP N° 010/2020

Pedagogia Resolugdo CONSUP N° 009/2020

Analise ¢ Desenvolvimento de Sistemas Resolugdo CONSUP N° 017/2020




Curso

Portaria de Autorizaciao

Gestdo de Recursos Humanos

Resolugdo CONSUP N° 012/2020

Gestdo Financeira

Resolucdo CONSUP N° 013/2020

Gestdo Publica

Resolucdo CONSUP N° 036/2020

Estética e Cosmética

Resolugdo CONSUP N° 038/2020

Gestdo Ambiental

Resolugdo CONSUP N° 015/2020

Logistica

Resolugdo CONSUP N° 016/2020

Marketing

Resolugdo CONSUP N° 014/2020

Redes de Computadores

Resolugdo CONSUP N° 018/2020

Educagéo Fisica - bacharelado

Resolugdo CONSUP N° 007/2021

Engenharia Civil

Resolugdo CONSUP N° 011/2021

Engenharia de Produgao

Resolugdo CONSUP N° 012/2021

Educagéo Fisica - Licenciatura

Resolugdo CONSUP N° 006/2021

Historia

Resolugdo CONSUP N° 010/2021

Matematica

Resolugdo CONSUP N° 009/2021

Gestdo da Tecnologia da Informagao

Resolugao CONSUP N° 013/2021

Nutriggo

Resolugdo CONSUP N° 008/2021

Biomedicina

Resolugao CONSUP N° 029/2021

Gestdo Comercial

Resolucdo CONSUP N° 030/2021

Gestao de Negodcios e Inovacao

Resolugdo CONSUP N° 031/2021

Em seguida, promoveu a reforma das suas instalagdes fisicas, adquiriu equipamentos
modernos, construiu novos laboratérios, ampliou o espaco da biblioteca, aumentou o acervo
bibliografico e investiu, também, na qualificacdo do corpo docente, na modernizacdo da
Instituicdo, na sua informatizacdo e interacdo com a comunidade externa. E, para melhor
atender ao corpo docente e discente, instituiu o Nucleo de Apoio Pedagdgico - NUAPE, o
Servico de Atendimento Educacional Especializado (AEE), o Servico de Atendimento
Psicoldgico e Psicopedagdgico, o Nucleo de Comunicagdo, o Clube Fidelidade, o Nucleo de
Relacionamento, Ouvidoria, Nucleo de Iniciagdo a Pesquisa — NIP, Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) e a Comissdo de Etica no Uso de Animais (CEUA).

Esse processo de evolugdo dessa instituigdo de ensino superior tem sido
acompanhado pela comunidade académica e pela sociedade, uma vez que assumiu, perante a
sociedade piauiense, a lideranga das Marcas Inesqueciveis! — com presenca mais forte no
universo das faculdades piauienses.

Durante sua trajetéria essa IES investiu e intensificou esfor¢os junto a comunidade
académica, aprimorando mecanismos e instrumentos a fim de consolidar sua atuagdo,

buscando integrar as acdes de ensino de graduacao e pods-graduacdo com a iniciagdo cientifica

! Marcas Inesqueciveis — ¢ um projeto realizado pela Carter Propaganda com o objetivo de divulgar e incentivar a qualidade na Comunicagéo
e Marketing das empresas que investem no Estado. Portanto, realiza pesquisa a fim de averiguar o desempenho comercial dessas empresas ¢
identificar as marcas mais lembradas pela populagao.



e extensdo - finalidades maiores de uma Institui¢do de ensino preocupada com a formacgao
global do ser humano.

Reafirmando o seu compromisso de prestadora de servigos educacionais, ampliou
continuamente a sua oferta de cursos de pos-graduacdo de qualidade, em atendimento as
demandas pela profissionalizagdo e formagao continuada da clientela egressa dos seus cursos
de graduacdo. Desde 2002 instituiu o Programa Institucional da Pés-Graduagdo Lato Sensu
que regulamentou a organizagdo e funcionamento dos cursos e programas, bem como as
linhas de investigacdo cientifica norteadoras dos trabalhos de conclusdo de curso e
acompanhamento do Programa de Iniciagao Cientifica.

O Programa Institucional da P6s-Graduagdo Lato Sensu foi criado com o objetivo de
atender a demanda por profissionais qualificados para os diversos setores da sociedade
industrial, comercial, saude, educacional e tecnologico. Assim, vem continuamente atendendo
as necessidades de formagdo profissional em busca de novas competéncias, absorvendo a
demanda representada pelos egressos dos cursos de graduacdo dessa Instituicao.

Com esse propdsito, em 2002 foi oferecido o curso de pos-graduacao lato sensu em
Psicopedagogia. Nos ultimos anos foram oferecidos mais 12 cursos de especializacao. Ao
final do ano 2021 a Pos-Graduagao estd consolidada e articulada com os Cursos de Graduagao
do UNIFSA, implantando também cursos de pds-graduagdao em EaD.

Ainda como parte das atividades académicas do setor de poOs-graduagdo, vem
desenvolvendo cursos de pos-graduagao stricto sensu em nivel de mestrado interinstitucional,
em convénio com Universidades. Em 2007 ofereceu Pos-Graduagdo em nivel de mestrado
interinstitucional em convénio com a Universidade Federal do Ceara — UFC — CAEN, com o
objetivo de qualificar profissionais de nivel superior como pesquisadores das dareas
empresarial, estatal e do terceiro setor, capacitando-os para atuar em diferentes contextos em
um ambiente em permanente transformacgao, buscando uma abordagem integrada aos diversos
segmentos da sociedade.

Dando continuidade ao processo foi desenvolvido o programa de mestrado em 2013
com a criagdo de um MINTER (Mestrado Interinstitucional) em convénio entre a Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul — PUCRS e a Faculdade Santo Agostinho, por
meio de Edital de Selecdo, a fim de atender a demanda de qualificacdo dos professores da
Faculdade Santo Agostinho e demais interessados na regido. Em 2015 iniciou a Pos-
Graduagdo em Engenharia de Producao em nivel de mestrado na modalidade MINTER

(Mestrado Interinstitucional) conveniada a Universidade Paulista — UNIP. Em seguida, em



2019, a IES firmou convénio para com a Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do
Sul — PUCRS para o DINTER (Doutorado Interinstiucional) em Ciéncias Criminais € com a
Universidade Paulista — UNIP para o curso de doutorado em Engenharia de Producao.
Expertises que oportunizam ao UNIFSA a experiéncia dos programas stricto sensu €
sabidamente foram programas que estabeleceram agdes reconhecidamente inovadoras com
incorporagdo de avancos tecnoldégicos e com metodologia que incentiva a
interdisciplinaridade e a formagao de recurso humano qualificado. Atualmente, encontram-se
em tramitacao 4 (quatro) Programas de Mestrado junto a Coordenagao de Aperfeigoamento de
Pessoal de Nivel Superior — CAPES, a saber: Mestrado em Psicologia da Educacdo (processo
1588/2022); Mestrado em Gestdo e Avaliagdo dos Processos em Saude Coletiva (processo
670/2022); Mestrado em Ciéncias da Natureza (processo 1628/2022); e Mestrado em
Adminsitragdo (processo 604/2022).

Dando prosseguimento, em conformidade com as exigéncias das Diretrizes
Curriculares, o Curso de Psicologia — Formagao de Psicologo, em 2003, inaugurou o Servigo
Escola de Psicologia, Nucleo de Formagao Profissional, com espaco de estagio curricular
obrigatorio. Trata-se de uma Clinica destinada a prestagdo de relevantes servicos de natureza
social, educacional e cientifica, contribuindo para a melhoria de vida da comunidade.

Portanto, ao longo de sua existéncia, a Instituicdo vem elevando o padrio de
qualidade de suas atividades de modo gradativo, aprimorando os seus processos para alcangar
a exceléncia na formacao de seus académicos, a fim de que tenham plenas condi¢des de se
inserirem no mercado e de interferirem de forma critica e solidaria na sociedade a que
pertencem.

Nessa trajetoria de expansdo, como requisito para a sua legitimagdo e, a0 mesmo
tempo, como uma necessidade para obter ganhos educacionais e sociais, que permitam
consolidar a sua vocacdo no ambito dos servicos educacionais prestados a sociedade
piauiense, ampliou as suas instalacdes e ofereceu melhor infraestrutura para atender aos
cursos de Enfermagem, Fisioterapia, Nutricao, Farmécia e Educag¢ao Fisica.

O Servico Escola Integrado de Satide Carolina Freitas Lira, criado em 2010, com o
proposito de servir como campo de estagio curricular aos estudantes dos cursos da area de
saude e assisténcia social e desenvolver a¢des de responsabilidade social na prestacdo de
servigos a comunidade carente no entorno da Instituicdo. Constitui-se, ainda, como espago de

investigacdes cientificas desenvolvidas pelos docentes e discentes, consolidando o



compromisso socio-cultural da Faculdade Santo Agostinho como institui¢do de ensino
superior.

Ainda em 2011, diante da crescente demanda de alunos em fun¢ao da ampliagao dos
cursos, foram realizados investimentos no ambito da infraestrutura. Foi construido o anexo I
com varias salas de aula, além dos espacos destinados aos coordenadores, laboratdrios de
novos cursos e espago de lazer.

Em 2012, a Biblioteca foi ampliada para um espago fisico compreendendo 1.106,24
m? com aumento do acervo bibliografico, e informatizou os servicos de atendimento aos
usuarios.

Em 2015, para atender as demandas de ampliacdo gerada pelos novos cursos um
novo prédio foi construido, o anexo II, bem o Servico Escola de Farmacia que, além de ser o
local de estagio para o curso, também presta relevantes servigos a comunidade.

Em 2016, a Faculdade deu andamento ao seu projeto de credenciamento na
modalidade de ensino a distdncia que fard parte de sua cultura, contribuindo na qualidade dos
cursos ofertados por essa instituicdo e situando-se nesse estado de arte dessa modalidade de
ensino no Brasil.

Em 2017, Momento marcante quando a IES foi reconhecida através da Portaria N°
1.499 de 28 de novembro de 2017, publicada no Diario Oficial da Unido em 29 de novembro
de 2017, como CENTRO UNIVERSITARIO SANTO AGOSTINHO.

Em 2018, nesse periodo a Instituicdo investiu todo seu potencial na construgdo da
clinica modelo do curso de Odontologia, fato importante para os estudantes e para a
comunidade, visto que serdo os beneficiados com a implantagdo da clinica.

Em 2019, credenciamento — EAD, portaria MEC 1.910 2019, Portaria MEC
1.910/2019, publicada no D.O.U de 04/11/2019.

Em 2020, momento marcante para o mundo com a chegada da COVID-19. Nesse
momento o UNIFSA enfrentou e aprimorou sua atua¢do na mudanca do ensino presencial
para o ensino remoto, motivado pela pandemia, e amparado nas determinacdes legais do
Ministério da Educagdo - MEC. Esse fato fortaleceu a IES quando enfrentou juntos com os
docentes, discentes e técnicos administrativos toda a mudanca da sistematica do ensino
garantindo a continuidade do ensino e o apoio para toda a comunidade académica, em 2020.2
continuamos enfrentando a pandemia do COVID-19 e implantamos o protocolo de seguranga

de saude com o retorno de todos os atendimentos no servico escola de saude



Em 2021 com investimos em tecnologias, em sistemas de informacdo, ampliamos o
atendimento virtual e acompanhamos todas as mudancas juntos como os docentes e técnicos
administrativos, com todo o apoio para a retomada para nova realidade a pos pandemia.

Em 2022, iniciamos a constru¢ao da clinica veterinaria e também retomamos os
atendimentos a comunidade no juizado especial, nucleo de apoio contédbil e fiscal e na FSA
JUNIOR.

Nesse sentido, a gestdo administrativa e académica dessa instituicdo de ensino
superior tem se voltado para implementar formas inovadoras de acordo com as tendéncias da
educacdo, com a percepcdo de que a educacdo deve ser flexibilizada na organizagdo do
ensino-aprendizagem, utilizando-se de outros espagos. Assim, tem-se o desafio de combinar o
melhor do ambiente presencial fisico, com situagdes em que o ambiente virtual possa ser ttil
na relacao do discente com o contexto que impoe a realidade.

A realizacdo das atividades fins nesse espaco de educacdo reconhece a necessidade
da constante incrementagdo da estrutura organizacional para assessorar a gestao das dinamicas
académicas, bem como das estruturas administrativas, fornecendo meios para a sustentacao da
gestdo do Plano de Desenvolvimento Institucional voltado para o compromisso com o0s
desafios do desenvolvimento social, ambiental, regional e local, incluindo também as agdes
afirmativas relacionadas as diversidades culturais e solida formacao humanistica, técnica e
cientifica, amparado pelos cursos, programas e projetos institucionais.

Diante das atuais demandas, advindas das exigéncias e dos servigos académicos,
tendo como causas imediatas as inovagdes tecnologicas, o desenvolvimento das areas e niveis
de conhecimentos e as novas questdes impostas pela sociedade em transformagdo, essa
Instituicdo renova o seu sistema de gestdo, no que diz respeito as estruturas € processos,
redesenha gradativamente suas areas de conhecimento e estabelece as condigdes para inser¢ao
qualificada da Instituicdo na sociedade em ambito regional, nacional e internacional.

Portanto, ao longo de sua existéncia vem mantendo seu compromisso com as
demandas sociais, assegurando um ensino de qualidade com suporte nos novos paradigmas da
educagdo, ampliando também o didlogo com a comunidade interna e externa, colaborando
com o desenvolvimento econdmico e aceitando o desafio constante de se adequar aos novos
patamares de inclusdo social e respeito as diversidades e valorizagdo do meio ambiente.

Esse quadro de desenvolvimento social motivou a Faculdade Santo Agostinho a
tornar-se Centro Universitdrio com o objetivo de atender de forma ampla esse momento em

que as Instituicdes de Ensino Superior passam por uma reconfiguracdo profunda em seu
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contexto social, cultural, politico, tecnolégico e econdmico suscitando dessas o entendimento
acerca desse novo cendrio tornando-as aptas a responder as diferentes demandas de uma nova
sociedade e, dessa forma, contribuir ativamente para constru¢ao de novos conhecimentos
necessarios a formagao de profissionais competentes e comprometidos com a transformacgao
da sociedade. Toda essa dindmica implica um repensar continuo de suas politicas
organizacionais e diretrizes académico-pedagogicas, de forma a adequar suas propostas de
ensino, iniciacao cientifica e extensao a esse novo ambiente.

Vale ressaltar que a Portaria N° 1.499 de 28 de novembro de 2017, publicada no
Diario Oficial da Unido em 29 de novembro de 2017, confere o ato de credenciamento de
Centro Universitario Santo Agostinho — UNIFSA por transformagdo da Faculdade Santo
Agostinho, conforme previsto na Portaria Normativa n° 1, de 3 de janeiro de 2017, que
estabelece os prazos de validade para atos regulatorios de credenciamento e recredenciamento
das Instituicdes de Educacao Superior.

A partir da publicagdo desse ato regulatorio a Faculdade Santo Agostinho se
transformou em Centro Universitario justificando a necessidade de transformacdo da
organizagao académica e administrativa a fim de prosseguir o projeto de consolidagdo de uma
Institui¢do de Educacdo Superior competente e comprometida com os padrdes de qualidade
exigidos pelo Ministério da Educacdo, contemplando as dimensdes que integram o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES).

No Centro Universitario Santo Agostinho o processo reflexivo acerca da
reconfiguragao do contexto social, cultural, politico, tecnoldgico € conduzido de forma ampla
e coletiva consolidado no Plano de Desenvolvimento Institucional 2022-2026. Para tanto, sao
indicados os principios que alicergam a constru¢do desse instrumento, bem como 0s novos
desafios a serem enfrentados pela Instituicdo. Além disso, explicita suas metas, objetivos e
diretrizes pedagdgicas que demandam do processo de avaliacdo sistémica dos fatores de
variaveis internas e externas do nivel de desempenho da Instituigdo em todas as suas
dimensdes.

Nessa perspectiva, considerando as condi¢des legais, o Centro Universitario Santo
Agostinho define as dimensdes da sua politica de responsabilidade social a formagao de
profissionais competentes, a produg¢do e disseminacdo do saber, o desenvolvimento do
espirito cientifico e a interagdo com meio social por meio de programas e projetos

desenvolvidos por professores e estudantes como forma de manter um efetivo didlogo com a



comunidade interna e externa, estimulando, desse modo, a constru¢do de um conhecimento
teorico-politico coletivo e transformador, expressos por meio das pautas de agdes sociais.

Portanto, o Centro Universitario Santo Agostinho — UNIFSA objetivando o
desenvolvimento da educagdo superior reuni ao longo do quinquénio (2022 -2026) condi¢des
para continuar a oferta de 16 (dezesseis) cursos presenciais, 15 (quinze) de bacharelado e 1
(um) tecndlogo, e 18 (dezoito) cursos a distancia sendo 11(onze) cursos cem por cento EAD e
7(sete) na modalidade semipresencial, definidas no plano de gestao e diretrizes pedagogicas.

Esse plano de gestdo e as diretrizes pedagogicas estdo alinhados, também, com a
oferta de Programas de Extensdo e Inicia¢do Cientifica, adotando uma filosofia educacional
sobre a égide de necessaria identificacdo com os problemas que aflingem a regido, formando
recursos humanos conscientes da realidade socioecondmica do cendrio que irao atuar.

Durante a vigéncia do PDI 2022/2026 para o Centro Universitario Santo Agostinho ¢
imperativo que as suas estratégias politicas e pedagdgicas decorram de planejamento e
avaliagdo continua que leve em conta a andlise da situacdo vigente, fundamentada em seu
trajeto historico, suas dificuldades, possibilidades e, principalmente, sua condicdo de
instituicao privada de ensino superior destinada a cumprir sua finalidade académica e social.
Sendo assim, procura refletir o comprometimento institucional com o autoconhecimento,
ratificando a sua responsabilidade com as ac¢des direcionadas ao alcance dos indicadores de
qualidade do ensino, iniciagao cientifica e extensdo em conformidade com o Novo Marco
Regulatorio da Educagdo Superior.

Portanto, a atualizagdo permanente do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI
contempla o processo de redirecionamento e de garantia de execugdo do seu projeto
académico. Dessa forma, fundamentado nos relatérios de avaliagdo interna e externa e na
propria dindmica institucional, de adaptagdo aos novos paradigmas educacionais, o Centro
Universitario Santo Agostinho prima constantemente pela inovagdo, tanto nos processos
gestdo, como nos processos académicos com a implantacdo de novas tecnologias e espagos
para que os académicos possam vivenciar esses processos em sua formacao.

Ademais, o UNIFSA vem se adaptando gradativamente as novas exigéncias da
educagao do século XXI que implica na valorizacdo do método de ensinar e aprender com
adaptacdo as novas tendéncias e processos pedagdgicos ativos e criticos para o
desdobramento da organizacdo curricular, pautado nas competéncias, habilidades e atitudes.

Dessa forma, a Instituicdo incorpora esse olhar para o futuro, uma vez que zela pela formagao



continuada dos docentes, implementacdo do sistema de Ensino a Distancia e a logistica de
infraestrutura de suporte aos estudantes.

Vale acrescentar ainda, que as transformagdes ocorridas em 2020 a partir da chegada
da pandemia Covid-19, ocorreram de forma brusca e inesperada com impacto relevante na
conduta do processo educativo com aporte no planejamento académico sistematizado e com
metas a serem alcancadas. Tal cenario trouxe mudancas inesperadas na vida pessoal e
profissional de todos, exigindo da Instituicdo uma adaptagdo aos novos tempos € que trouxe
no seu bojo um novo formato de convivéncia, entretenimento, estudos, lazer e
desenvolvimento da forca de trabalho diferenciada com base na aquisicdo de novas
competéncias técnicas e socioemocionais alinhadas a crengas e valores institucionais.

Portanto, nesse contexto de enfrentamento dos problemas decorrentes da rapida
expansao do virus e seu legado, o UNIFSA optou pela manutengdo do Calendéario Académico
de 2020, tendo que se reinventar e ressignificar na atuacdo, preparando-se para dar
continuidade ao processo educativo e rompendo com os padrdes de planejamento académico
para o semestre inicial e por medida de emergéncia adotou a modalidade de ensino remoto.

Como medida extraordinaria emergencial e temporaria em cumprimento das regras
de distanciamento social amparado pelos atos regulatorios do Ministério da Educacdo — MEC
a saber: Portaria MEC 343 de 17.03.2020, Parecer MEC N° 05 de 28.04.2020, Portaria N° 544
de 16.06.2020, e atos regulatérios do governo do estado a saber: Decreto Estadual N°
19219/2020, Protocolo Especifico N° 42/2020, com vistas a disciplinar a oferta da educagao
aos estudantes neste estado de excegao.

Para tanto, foram adotadas as seguintes medidas:

e Ampliacao da utilizagdo das tecnologias digitais da informa¢ao e comunicagao;

e Ampliacdo da cultura organizacional em diferentes aspectos, parametros e
medidas de ajustes para esse cenario pandémico;

e Implementacdo de uma infraestrutura de sustentabilidade e fomento a inovacao
tecnologica;

e (apacitagao dos docentes para a aquisi¢do de novas habilidades técnicas e
socioemocionais para enfrentamento dos desafios impostos pela realidade;

e Restrigdes normativas e legais para aplicacdo de recursos orcamentdrios em agdes
que priorizem o desenvolvimento institucional;

¢ Incremento da Plataforma Blackboard como ambiente virtual da aprendizagem.



Cabe ressaltar, ainda, que a atuagdo proativa dessa Instituicdo de ensino superior tem
sido no sentido de assegurar a permanéncia do estudante nos estudos a fim de minimizar os
impactos sociais aos quais esse se submete dada a sua dependéncia econdmica e imaturidade
emocional.

Nesse compasso, o UNIFSA vem atuando de forma eficiente, reafirmando o seu
compromisso social de viabilizar uma formacao ética, humana e tecnoldgica aos estudantes,
adequando-se as novas exigéncias sociais e profissionais do século XXI.

Ainda enfrentando o cendrio da pandemia no ano de 2021, cuja realidade difusa e
complexa e do impacto do “novo normal”, o UNIFSA continuara investindo no seu Projeto
Académico, formatando um novo planejamento estratégico de atuagdo politico-social de
inclusdo, diversidade e sustentabilidade em coeréncia com o novo modelo de encarar o
mundo.

Nessa perspectiva, o ano de 2021, em conformidade com as determinacdes da
Portaria MEC N° 1.038 de 07.12.2020 e Decreto N° 19.445 de 26.01.2021 do governo do
Estado, permitindo a metodologia do ensino hibrido, compreendendo aulas remotas,
(disciplinas tedricas) e aulas praticas presenciais seguindo o Protocolo de Biosseguranca,
perspectivas e reflexdes sobre os acontecimentos em meio a Pandemia da COVID-19,
delineia-se as diretrizes didatico-pedagogicas necessarias de amparo a operacionalizacdo dos
curriculos dos cursos do UNIFSA, culminando com a ampliac¢do da cultura organizacional em
diferentes aspectos e parametros de metodologias ativas mediadas pelas ferramentas
tecnologicas associadas as medidas prevalentes do ano de 2020.

Para tanto, investiu-se no planejamento integrado no processo de ensino e
aprendizagem, por meio de oficinas pedagdgicas de treinamento dos docentes para dar
continuidade a modalidade de ensino remoto (disciplinas tedéricas) pautando em itinerario
didatico com suporte na ferramenta tecnoldgica. Convém esclarecer, ainda, que o retorno
presencial dos alunos para as aulas praticas foi interrompido durante alguns dias em razao do
agravo do cendrio pandémico do Piaui, tendo retornado depois mediante protocolo de
biosseguranga.

No ano de 2022, atendendo ao Decreto N° 19.429/2021 e o Protocolo N° 001/2021, o
UNIFSA investiu nas agdes de divulgacdo do Protocolo de Biosseguranga do UNIFSA
garantindo um ambiente seguro para toda a comunidade académica

Para a consolidagdo da vigéncia do planejamento estratégico institucional 2022/2026,

considerando esse cenario pandémico, o novo modelo educacional leva em consideracao a
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presenca dos novos paradigmas culturais, comportamentais e tecnoldgicos como marcas
profundas desse cendrio atipico. Para tanto, revisita os principios e diretrizes pedagogicas do
Projeto Institucional e o conjunto de projetos pedagdgicos dos cursos ofertados. Ademais €
preciso redesenhar o perfil do corpo docente, buscando um perfil alinhado com os novos
desafios imposto ao processo de ensinar e aprender nesse “novo normal”, sem se descuidar
também dos possiveis legados decorrentes da pandemia que revelaram o valor da
comunica¢do, da criatividade e da cooperacdo em beneficio de um modelo educacional
inovador, garantindo uma educagdo de qualidade, iqualitaria e equanime, que possibilite a
ampliacdo do processo de inclusdo e da diversidade.

Conectada com a realidade desse novo cenario educacional e considerando o ja
conquistado em 24 anos de atuagdo, o UNIFSA assume como visao de futuro sua
consolidagdo como Instituigdo inovadora sintonizada com um mundo globalizado e

tecnologico.



3. A AVALIACAO INSTITUCIONAL NO CENTRO UNIVERSITARIO SANTO
AGOSTINHO

O Centro Universitario Santo Agostinho — UNIFSA, ao longo de sua trajetoria na
educacdo superior do pais, tem se projetado pela qualidade dos servigos prestados, pela
qualificacdo de seu corpo docente e pela presenca ativa no estudo e na discussdo das questdes
sociais do seu entorno social.

A qualidade da formacdo oferecida por meio dos cursos de graduacdo e poOs-
graduacdo, constitui-se em elemento consensual da composi¢do da imagem da Instituicdo,
tanto para a comunidade interna como para a sociedade. A construcdo dessa imagem passa
pelo importante trabalho realizado no ensino integrado a iniciagao cientifica e extensao no seu
papel de prestacdo de servicos a comunidade e pelas condigdes institucionais que vém
garantindo sua manuten¢ao

A concepcao de ensino do UNIFSA ¢ orientada pelas diretrizes pedagdgicas
constantes no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, diretrizes essas que tém em seus
principios € em seu compromisso assumido com a sociedade, a fonte permanente de
inspiragdo e atualizagdo no processo do conhecimento, por meio das atividades de ensino,
iniciacdo cientifica e extensdo, permitindo, dessa forma, a garantia da qualidade de seu
projeto educacional.

Na concepcao de ensino do UNIFSA, esta presente a preocupagao com as estratégias
metodoldgicas que possam assegurar a integragdo ensino, iniciagdo cientifica e extensao. A
extensao por sua vez, constitui uma atividade do ensino, pois leva a sociedade conhecimentos
produzidos no sentido de sua transformagdo e, nesse movimento, interage com o ensino e a
pesquisa, criando um vinculo entre Centro Universitario e sociedade.

No Projeto Pedagdgico Institucional — PPI, instrumento orientador dos projetos
pedagogicos dos cursos, ¢ destacado o empenho pela vivéncia de um ensino superior que
busca a superagdo da visdo tradicional da relagdo teoria-pratica em direcdo as propostas que
priorizem a busca de solugdo de problemas, que despertem o interesse, a criatividade e a
curiosidade do aluno, decorrendo desses aspectos a importancia da flexibilizagdo na
organizagdo curricular.

Para assegurar a eficdcia e a eficiéncia da organizacdo e o pleno alcance de sua
missdo ¢ de seus objetivos, o UNIFSA utiliza-se de estratégias abrangendo diagnostico,

processo e produto, por meio de um sistema permanente de avaliagdo interna utilizada como
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suporte tedrico e técnico necessario ao articulado e socializado desenvolvimento da
Instituigdo.

Por sua vez, o Centro Universitario Santo Agostinho vem realizando a Autoavaliagao
Institucional desde 2001, operacionalizada inicialmente, pela Pro- Reitoria de Ensino com o
apoio da Coordenacdo de Autoavaliacdo Institucional. Desde entdo, a Autoavaliagdo
Institucional vem utilizada como forma de detectar fragilidades e potencialidades no
segmento da organizagdo didatico-pedagdgica para correcao em tempo habil dos indicadores
que necessitam de intervengao para o melhor alcance dos objetivos educacionais.

A partir de 2004, o Programa de Autoavaliacdo do Centro Universitario Santo
Agostinho Santo Agostinho segue as Diretrizes estabelecidas pela Lei n® 10.861 de 14 de abril
de 2004 que trata do Sistema Nacional de Avaliacao da Educag¢ao Superior (SINAES) e tem
como finalidade acompanhar o desenvolvimento Institucional em todos os segmentos,
considerando-o como um sistema ativo e operacional a servico da comunidade educativa e
que deve ser avaliado sistematicamente como condi¢ao para garantir a transparéncia dos seus
resultados cientificos, capazes de subsidiar transformagoes sociais, culturais e profissionais.

Praticar a autoavaliacdo institucional implica construir uma compreensao global da
Institui¢do, por meio do reconhecimento e da interacdo de suas multiplas singularidades. O
Centro Universitario desenvolve uma consciéncia avaliativa, em todos os segmentos, de
forma que o seu corpo social compreende importancia de tomar decisdes com base nos
resultados gerados pelo trabalho avaliativo, favorecendo-se, entdo, a autonomia € o
COMpromisso.

Para enfrentar esse desafio, tanto no planejamento quanto na execucdo das acdes
educativas no Centro Universitario Santo Agostinho conta com encaminhamentos avaliativos
advindos de diferentes setores constituintes da organizacdo institucional e, em particular,
ressalta-se o trabalho realizado pela Comissao Propria de Avaliagdo — CPA a qual cumpre o
seu papel coordenando os trabalhos avaliativos em parceria com os resultados obtidos através
da Ouvidoria e reunido sistemdtica com os representantes de turma, a fim de cruzar
informacdes e assegurar a eficiéncia do processo de autoavaliagdo institucional.

Percebe-se ao longo desses anos o fortalecimento dos processos avaliativos para a
melhoria da qualidade das atividades e para exceléncia dos seus resultados, com impactos nas
relacdes entre comunidade académica e sociedade. Destaca-se também a ampliagdo das agdes

de difusdo do conhecimento produzido na Instituicdo, promovendo a socializagdo dos



processos, produtos e resultados alcangados no cumprimento das metas, objetivos e missao da

Instituigdo.
4. OBJETIVOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Sao objetivos do Programa de Autoavaliagdo Institucional do UNIFSA.

4.1. Objetivos Geral

Avaliar a Instituicdo como uma totalidade integrada que permite a autoanalise da
coeréncia entre missdo e as politicas institucionais efetivamente realizadas, visando a

melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento institucional.
4.2. Objetivos Especificos

e Desenvolver um processo de autoavaliacdo institucional como instrumento de
gestdo, para contribuir com a tomada de decisdes de modo a repensar objetivos, estratégias,
projetos e modos de atuacdo e gerar mudangas sustentaveis com finalidade;

e Realizar um processo de autoavaliacdo institucional continuo e efetivo
abrangendo todos os segmentos da estrutura organizacional do Centro Universitario Santo
Agostinho, assegurando a socializag¢ao dos resultados;

e Garantir o alcance de alto padrao de qualidade no ensino, iniciagdo cientifica,
extensao, gestdo administrativa e académica no uso dos recursos € na gestao pessoal;

e Avaliar a prestacdo dos servigos educacionais do Centro Universitario Santo
Agostinho, a partir de parametros que venham favorecer uma constante autocritica, o
diagnostico e a redefini¢do do projeto pedagodgico, para impulsionar o processo criativo da
Instituigao;

e Promover a consolidag¢ao da cultura de avaliagdo criando estratégias, mecanismos
e oportunidades para conquistar a participagdo da comunidade académica no
comprometimento com o processo educativo.

e Medir o indice de satisfacdo dos segmentos da comunidade académica e da
sociedade local, quanto aos servigos educacionais prestados, visando promover a melhoria
continua das atividades relacionais com a comunidade académica e sociedade, a fim de

preservar a imagem da Institui¢do imbuida de alta qualidade e relevancia social.



5. PRINCIPIOS E ACOES

Com essa perspectiva, acreditando que o carater participativo do processo de
avaliacdo ¢ condicdo para a constituicdo de uma linguagem comum que acolha a
heterogeneidade e as singularidades do trabalho académico, e assegurado a qualidade técnica
da avaliacdo, a proposta avaliativa do Centro Universitario Santo Agostinho tem se orientado
pelos seguintes principios e agdes inerentes:

e Participagdo qualificada;

e Legitimacdo;

e Difusdo e propagagdo do conhecimento da realidade;

e Integragdo formativa.

A participacdo qualificada ¢ um tipo diferenciado de participagdo baseada no
respeito aos sujeitos por sua vivéncia e inser¢ao no Centro Universitario. Assim, assegura-se a
presenca de atores diretamente institucionais. Sao gerados espacos de dialogos com
interlocutores qualificados, que ocorrem nas principais fases do processo, assegurando,
também, envolvimentos e participagdes diferenciadas de toda a comunidade.

A legitimacdo implica processos de validagdo pela comunidade dos principais
encaminhamentos do trabalho de avaliagdo, favorecendo a participacao reflexiva dos diversos
segmentos em foruns de Autoavaliacao Institucional e em oficinas de trabalho.

A preparacdo prévia de materiais pela CPA, com base em estudos exploratorios de
experiéncias, tanto internas como externas, conceituais € operacionais, favorecem a
participacgdo ativa da comunidade na elaboragao das Matrizes de Avaliacao, na construgdo dos
instrumentos de avaliacdo, na andlise dos dados e nos encaminhamentos para tomada de
decisdes. Nesse processo, a legitimagdo vai se efetivando em diferentes momentos e se
integrando ao cotidiano do processo pedagodgico administrativo institucional.

A difusdo e a propagacao do conhecimento da realidade implicam um processo
avaliativo desencadeador, cuja imagem pode ser metaforicamente expressa pela gota que,
caindo na superficie da dgua, produz movimentos circulares de propagacao de seu impacto.
Acompanhando ainda a imagem, esse processo segue formando grandes circulos, que se
mantém em movimentos continuos e cada vez mais abrangentes, permitindo a ampliacdo da
compreensao da realidade.

Assim, a estrutura e a dinamica avaliativa prevista desenham um modelo de

continuidade, situando cada ciclo avaliativo como gerador de novas propostas, tendo em vista
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o desvelamento do projeto pedagdgico vivido pela Institui¢do. A intengdo ¢ ampliar ainda
mais o ato de associar informagdo aos encaminhamentos de tomada de decisdo, situando a
avaliacdo institucional interna e externa como instrumentos de gestdo voltados para o
aperfeigoamento das agdes institucionais. A propagacao-difusdo também se reflete no
envolvimento da comunidade no trabalho avaliativo, que caminha em cada ciclo para a
ampliacdo da participacdo dos diferentes segmentos.

A integracdo formativa constitui-se na preocupagdo em integrar os dados
institucionais resultantes das diferentes avaliacdes envolvendo o Centro Universitario
reconhecendo-se as diversas leituras, de forma a favorecer sua disseminagdo e a utilizacdo
para tomada de decisdes. Permite que o diagndstico e o controle da Institui¢do partam de um
projeto especifico da propria organizacdo institucional. Busca-se superar a tendéncia a
burocratizagdo e¢ a departamentalizacao das informagdes avaliativas, que, em muitos casos,
ficam reduzidas as respostas ou pronto atendimento as exigéncias do Ministério da Educacao.
Como parte constitutiva desse eixo, inclui-se a formagdo dos educadores como ferramenta
para a orientagdo das agoes dos gestores nas diferentes dimensdes da Institui¢ao. A integracao
assume um carater formativo entre os avaliadores, na medida em que passam a partilhar com
a comunidade a responsabilidade pela coleta e a utiliza¢do dos dados avaliativos.

O grande desafio que a autoavaliagdo institucional ainda enfrenta, e vai continuar
enfrentando no préximo quinquénio, serd o de procurar captar o sentido comum do Centro
Universitario Santo Agostinho construido por docentes, discentes e técnico-administrativo
que nela atuam sem perder de vista a diversidade e as especificidades das diferentes acdes
desencadeadas pela Instituicao.

Em se tratando da autoavaliacdo no ambito das agdes institucionais sdo avaliadas a
coeréncia das agdes e propostas académico-administrativas em andamento em relagdo a
inovagdo aos objetivos e metas estabelecidas no planejamento estratégico, utilizando-se como
referéncia os 05(cinco) eixos que constituem o Plano de Desenvolvimento Institucional, a
saber:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional: considera a dimensdo 8 do SINAES
(Planejamento e Autoavaliagdo). Inclui também um Relato Institucional que descreve e
evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em relagdo ao
Plano de Desenvolvimento Institucional, incluindo os relatorios elaborados pela Comissao

Propria de Avaliagdo (CPA) do periodo que constitui o objeto de avaliacao;



Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla a dimensdo 1 do SINAES
(Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional) e a dimensdo 3 (Responsabilidade
Social da Institui¢do);

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange a dimensdo 2 do SINAES (Politicas para o
Ensino, Pesquisa e Extensdo) a 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e a dimensdo 9 (Politicas
de Atendimento aos Discentes);

Eixo 4 — Politicas de Gestdao: compreende a dimensdao 5 do SINAES (Politicas de
Pessoal), a 6 (Organizacdo e Gestao da Institui¢do) e a dimensdo 10 (Sustentabilidade
Financeira);

Eixo 5 — Infraestrutura: corresponde a dimensdo 7 do SINAES (Infraestrutura

Fisica).



6. FUNDAMENTOS CONCEITUAIS DA AVALIACAO NA EDUCACAO
SUPERIOR

Autores de avaliagdo institucional de modo geral convergem, conceitualmente, ao
definirem avaliagdo como um processo continuado de aperfeicoamento do desempenho
académico. Estabelece vinculo entre a avaliagdao e o planejamento, considerando-a como uma
ferramenta para o planejamento e a gestdo académica e também, como um processo
continuado de autocritica, contraponto entre o pretendido e o realizado.

Por esta razdo, o programa de autoavaliag¢do institucional deve relacionar a proposta
institucional desenvolvida pelo Centro Universitario com a pratica académica de todas as
dimensdes, na perspectiva de atender as exigéncias sociais para uma sociedade
contemporanea. Assim a atividade de avaliagdo deve ser um processo continuo para assegurar
a pratica do aperfeicoamento do desempenho institucional.

Nessa perspectiva, as institui¢des de ensino superior enfrentam o desafio de pensar
em participagdo cidada em politicas formuladas pela e para a comunidade em planejamento
compartilhado e no desenvolvimento sustentavel, como possibilidade de constru¢do de uma
globalizacdo alternativa.

Assim, afirma Zainki (2003) o desafio da constru¢ao de uma educagao superior que
tenha na qualidade seu pressuposto fundamental de ressignificar o sentindo da vida,
resgatando no homem a sua verdadeira condi¢ao de ser humano tem se constituido em busca
permanente dos sistemas educacionais que se dedicam a formagdo, de profissionais éticos e

comprometidos com a transformacdo da sociedade.



7. METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

O Programa de Autoavaliagdo Institucional considera a diversidade de processos
desenvolvidos na institui¢do. Conta, além disso, com o estudo da bibliografia recente na area,
a leitura de documentos institucionais e a andlise quantitativa e qualitativa dos dados
levantados.

A avaliagdo ¢ um processo dindmico que se desenvolve com a participagdo da
comunidade externa, representada pela sociedade civil sendo a participagdo voluntaria, e
estimulada por meio de reunides e atuagdo dos integrantes da Comissao Propria de Avaliagao
junto & comunidade civil com ag¢des e campanhas educativas.

A autoavaliagdo ¢ organizada segundo as orientagdes da CONAES. A coleta de
dados feita mediante aplicagdo de questionarios com os discentes, docentes, técnico-
administrativo e comunidade. Os dados s3o organizados e transformados em informagdes a
serem encaminhadas aos gestores, coordenadores de curso e Nucleo de Apoio Pedagogico
para analise e parecer com apresentacao de planos de agdo de intervengao. Os resultados
também sdo socializados com os representantes de turma, docentes e técnico-administrativo
através de forum, encontro pedagdgico, reunido administrativa e com os lideres comunitario.
Também o processo completa-se com a meta avaliacao.

A autoavaliacdo compreende as seguintes etapas:

e Analise e discussdo da proposta com a comunidade académica.

e Normatiza¢do dos processos.

¢ Divulgagdo das normas estabelecidas.

e Sensibilizacdo da comunidade académica.

e (Coleta de dados.

e Analise e interpretacdo dos dados quantitativos e qualitativos.

¢ Divulgac¢ao e discussdo dos resultados.

¢ Planejamentos e execucdo de agdes gerenciais decorrentes da autoavaliagao.

e Meta avaliagdo — aferi¢ao da utilidade e precisdo das avaliagdes e verificagdo das
acOes efetivamente adotadas, a partir dos resultados da autoavaliagao.

e Quanto aos mecanismos de autoavaliacdo sdo utilizados a coleta de dados, por
meio de instrumentos formais, cujos itens descrevem situagdes e praticas relacionadas aos
diversos segmentos da Instituicdo. Utiliza-se também, andlise de documentos, e de
instrumentos informais, como informagoes das reunides de lideres, coordenadores de cursos,
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representantes de turmas, bem como solicitagdes do relatério da ouvidoria. Os dados
coletados sdo organizados pela CPA e analisados por esta mesma comissao, posteriormente
enviadas aos gestores da IES para a busca compartilhada de solugdes para os problemas

evidenciados.



8. PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A avaliacdo institucional ¢ fruto do trabalho conjunto de profissionais da educacao
do Centro Universitario Santo Agostinho Santo Agostinho que acreditam na avaliagdo
enquanto processo cujos resultados devem orientar acdes de estimulo e fomento a melhoria da
qualidade de ensino, bem como o fortalecimento do projeto pedagogico e o aperfeicoamento
do corpo docente e infraestrutura. Portanto, autoavaliacdo constitui-se em um dos momentos
principais de avaliagdo da IES e ¢ considerada o componente central que confere estrutura e
coeréncia ao processo avaliativo e integra todos os demais componentes da avaliacdo
institucional.

Nesse intento, inclui-se também, a autoavalia¢ao dos cursos ofertados na modalidade
a distancia, configurando-se em um processo permanente e consequente, de forma a subsidiar o
aperfeicoamento da gestdo pedagdgica e administrativa dos cursos, apontando indicadores de
qualidade do processo pedagdgico coerentemente com o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (SINAES).

Para tanto, a avaliacdo dos cursos ofertado na modalidade a distancia, envolvendo a
organizacao didatico-pedagogica, corpo docente, corpo de tutores, discentes e corpo técnico-
administrativo, e instalagdes fisicas de suporte logistico.

A autoavaliac@o levara em conta a multidimensionalidade do processo educacional,
promovendo diagndstico constante para avaliagdo de efetividade dos projetos pedagdgicos dos
cursos na modalidade a distancia e compreensdo do processo de construgdo/apropriagdo do
conhecimento/desenvolvimento das competéncias dos estudantes através de suas produgdes,
vivéncias e agdes na sua trajetoria de formagao profissional.

Para tanto, o instrumento de avaliagdo dos atores envolvidos nos cursos de graduagao
na modalidade a distancia, serd aplicado com a finalidade de identificar os indicadores de
qualidade em EaD, envolvendo docentes responsaveis pelas disciplinas, tutores a distancia e
material didético, no sentido de agregar valores as diversas atividades do curso e da instituicao

como um todo.



O processo de autoavaliacdo institucional do Centro Universitario Santo Agostinho
foi organizado em etapas logicamente ordenadas de acordo com as diretrizes do MEC,
segundo o modelo de avaliacdo do SINAES, que contempla orientagdes para autoavaliagdo

definidas pela CONAES:

12 Etapa: QaﬁEtgapai
- Constituigdo de CPA -ACOeS
- Sensibilizacao -Levantamento de Dados e
Informacdes

- Elaboracéo do Projeto de

Avaliacéo. -Analise das Informacdes e

Relatorios Parciais.

3% Etapa: Consolidacéo

-Relatério
_ D A Fonte: CONAES
Divu |QEQEO Orientaces Gerais para o Roteiro
- Balango Critico daAutoavaliacio dalES

Para dar forma a estratégia de execugdao proposta pelo CONAES, define-se uma
sequéncia de oito etapas basicas a serem seguidas no processo de autoavaliagao anual do
Centro Universitario Santo Agostinho Santo Agostinho, conforme diagrama a seguir.

O processo deve comegar no inicio de cada ano com atividades de planejamento
interno da CPA, encerrando-se com o Relatério de Autoavaliacao, documento consolidador de
todo o processo de autoavaliagdo do ano.

As etapas do processo de autoavaliacdo institucional do Centro Universitario Santo
Agostinho, por ordem, sdo:

1" Etapa — Planejamento: envolve acdes prévias ao langamento dos questionarios,
como: atualizagao dos membros da Comissao (quando necessario); analises do Programa de
Autoavaliacdo (quando necessario); reunides entre a equipe da Comissao para a definicdo e
comunica¢do de assuntos como: revisao/valida¢do dos questionarios, novas metodologias e
tecnologias, datas de aplicagdo, dentre outros.

2* Etapa — Divulgacao/Sensibilizacdo: comunicagdo de impacto para toda

comunidade interna sobre as atividades da autoavaliacdo institucional planejadas para ano. O
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objetivo desta etapa ¢ despertar o interesse das pessoas para conseguir a adesdo de todos a
participarem efetivamente da avaliacdo, através do envolvimento de Coordenadores de Curso
na divulgacao junto as turmas, campanhas de marketing (meio impresso € meio eletronico),
entre outras agoes.

3* Etapa — Aplicacdo dos Questionarios: disponibilizagdo dos questiondrios
(validados) na forma eletronica disponivel no sistema de avaliacdo eletronico para avaliagdo
discente e docentes do Centro Universitario Santo Agostinho e também, questionario do
google.

4" Etapa — Coleta de Andlise de Dados: sdo os dados e informagdes coletados de
forma quantitativa e qualitativa em periodo pré-definido. Os dados de cada curso sdo
coletados automaticamente via Sistema por um técnico do CPD, transformados em Relatorios
de Autoavaliagdo Institucional de forma grafica de modo a facilitar a analise dos dados em
relacdo a média institucional de cada indicador.

5" Etapa — Apresentacdo dos Resultados: Os resultados, disponibilizados nos
Relatorios de Autoavaliagdo sdo apresentados em momentos institucionais como encontro
pedagdgico com os docentes, reunido técnico-administrativo € reunido com os lideres da
comunidade, os relatérios sdo enviados para a Reitoria para a acdes necessarias e tomada de
decisdes académicas-administrativa para atender as demandas da avaliagdo. Em sua estrutura
textual o relatorio deve ser elaborado de forma a expor claramente os aspectos positivos, bem
como as dificuldades de cada atividade avaliada. Os resultados também sao disponibilizados
para os gestores da area administrativa visto que envolve questdes relacionadas a
infraestrutura, informatica e setores de atendimentos ao discente.

6" Etapa — Elaboracio e Acompanhamento do Plano de Aciio de Melhorias: E o
documento onde sdo formalizados os resultados concretos da avaliacdo na forma de plano de
melhoria constando indicagdo objetiva, racional e adequada a instituicdo de propostas e
recomendacdes de melhorias as fragilidades encontradas, visando subsidiar o processo
decisorio dos gestores (Coordenadores de Curso), na superagdo de obstaculos internos ou
externos, Uma vez elaborado o Plano de Intervencao, a CPA fara o devido acompanhamento
através de entrevistas com os responsaveis de forma a validar o cumprimento ou ndo de cada
acao.

7* Etapa — Retorno 2 Comunidade: E a publicidade dos resultados para os publicos

interessados nos resultados do processo de autoavaliagdo, divulgados para buscar o

comprometimento de todos os envolvidos, esta ¢ a etapa que garante a credibilidade ao
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processo, porque os que participaram diretamente da avaliagdo e a comunidade interna,
precisam tomar conhecimento dos resultados da avaliacdo que atribuiram. Por isto, ¢
necessario ser sempre divulgado os resultados, via meio eletronico, meio impresso e reunioes
a comunidade académica. Quando oportuno, realizam-se férum de discussdo dos resultados
pelos segmentos e dirigentes para que as mudangas e corregdes de rumo se procedam de
forma integrada e sistémica.

8" Etapa — Confec¢ao do Relatorio de autoavaliagao institucional: Esta ¢ a etapa
final do processo de autoavaliacdo da instituicdo no ano. Este documento ¢ revestido de
fundamental importancia, porque faz a integracdo de todas as avaliagdes setoriais e pontuais
desenvolvidas distribuidas nas 10 dimensdes do SINAES. O objetivo ¢ perceber como o
Centro Universitario estd cumprindo sua missao € como observa os requisitos da legislagdao

em vigor. Integra o Autoestudo, a avaliagao dos objetivos e metas do PDI.



8.1. Diagrama do Processo de Autoavaliaciao Institucional
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9. PLANEJAMENTO DE ACAO DA CPA

Para melhor atendimento as necessidades do Centro Universitario Santo Agostinho
Santo Agostinho (FSA) e também, para maior eficiéncia do processo avaliativo, a CPA
construiu um Plano de Ag¢do que sera desenvolvido a partir do cronograma organizado pela
Comissao de Avaliacdo Institucional (CPA), o qual se apresenta a seguir:

Objetivo 1: Implementar o processo de auto avaliagdo no UNIFSA

Acoes Periodo
Desenvolvimento de estratégias de marketing
interno;
Reunido dos membros da CPA com os gestores,
coordenadores de cursos, lideres de setores e
representantes de turma para reforgar a importancia Semestral
da autoavaliagdo e do movimento sinergético de toda
comunidade académica;
Analise do instrumento de coleta de dados para
garantir a compatibilidade com os objetivos Semestral
propostos;

Semestral




coordenadores de cursos, lideres de setores e
representantes de turma.

Acoes Prazo
Aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo aos
diferentes seguimentos da comunidade académica
. Semestral
bem como na comunidade externa representada pela
sociedade civil;
Divulgacdo do processo avaliativo por meio de
i Anual
reunides, folder e cartazes;
Andlise e consolidacio dos dados avaliados para
~ L Anual
elaboracao do relatério final;
Divulgacao dos resultados do processo avaliativo por
meio de reunides e forum com os gestores,
Anual

Objetivo 2: Acompanhar as agdes de melhoria decorrentes dos resultados da auto

avaliagdo com desenvolvimento de politicas de adequacao de desempenho.

relagdo as solicitacdes do corpo discente.

Acoes Prazo
- Identificacdo dos pontos frageis e encaminhamento
para os setores responsaveis para tomada de Anual
providéncias;
- Elaboragdao e execucdo de plano de melhoria de

e Anual

desempenho para cada setor da institui¢ao;
- Organizagdo de encontros com a comunidade
académica para discussdo dos resultados e Anual
proposi¢ao de agdes para melhoria de desempenho.
- Realizagdo de forum com os representantes de
turma para divulgacdo das providéncias tomadas em Anual

Objetivo 3: Promover a andlise de dados apresentados nos relatorios de
reconhecimento e renovagao de reconhecimentos de curso, de recredenciamento da Institui¢ao
e avaliar os resultados do ENADE e os dados apresentados no Censo Superior.

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

Acdes Prazo

- Reunido com gestores e coordenadores para
divulgacdo e andlise da meta avalicdo realizada como

N - Semestral
parametro para tomada de decisdes acerca dos
resultados alcancados;
- Reunido com Ntcleo Docente Semestral
Estruturante (NDE) para verificar o nivel de
coeréncia do projeto pedagodgico de cursos com o Semestral
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- Reunido com os coordenadores de cursos para
elaboragdo de plano de intervencdo em atendimento
as fragilidades identificadas e fortalecimento das
potencialidades visando a melhoria do processo
educativo;

De acordo com o recebimento do
relatorio das avaliacoes externas
de cursos.

- Reunido com os gestores para os ajustes quanto ao
Planejamento e  Avaliacdo Institucional no
cumprimento das politicas académicas da Institui¢ao;

Anual

- Distribuicao de tarefas por setores de acordo com os
eixos previstos no instrumento de avaliagdo
institucional externa para as corregdes que se fizerem
necessaria;

Semestral

- Revisao constante dos documentos normativos para
atender as exigéncias das avaliagdes externas;

Anual

- Acompanhamento das acdes do Centro
Universitario Santo Agostinho relacionadas com o
cumprimento dos requisitos legais exigidos pelo
Ministério de Educacao.

Semestral

Objetivo 4: Participar efetivamente do processo de acompanhamento e

implementagao das agdes propostas no PDI 2016- 2020.

Acgoes

Prazo

- Levantamento de parametros pela CPA junto aos
setores a fim de estabelecer padrdes de conduta que
possam dar sustentabilidade a realizagdo das metas e
objetivos educacionais;

Semestral

- Realizacdo de reunides sistematicas para o
monitoramento e avaliagdo da implementagdo do PDI
para o periodo 2016 —2020;

Semestral

- Contribui¢ao da CPA com informacgdes relevantes
para monitoramento das atividades fins e meios do
Centro Universitario Santo Agostinho, assegurando a
qualidade dos servigos educacionais prestados a
sociedade;

Semestral

- Proposicao de acdes de implementagao do processo
de gestdo académica e administrativa para efetiva
implementagao dos fins e meios relacionados com o
processo educativo.

Anual

Objetivo 5 : Monitorar o Programa de acompanhamento dos egressos

Acoes

Prazo

- Proposi¢ao de instrumentos para serem aplicados na
graduacao e pos graduacao;

Anual
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- Defini¢do e execu¢do de logistica de aplicacdo

s . Lo Anual
online dos instrumentos de avaliacao;

- Processamento, analise institucionais dos resultados

e elaboragdo de relatorios; AULEL

- Divulgacao dos resultados junto aos coordenadores
de cursos de graduacdo e poOs-graduacao, visando a
definicdo de proposta para a melhoria dos servigos
educacionais prestados a sociedade.

Anual

Objetivo 6: Promover a formagao continuada dos membros da CPA

Acoes Prazo
-Agendamento de encontros periodicos dos membros
da CPA com vistas a capacitacdao e atualizacao dos Semestral

conhecimentos;

- Participacdo em cursos e eventos promovidos por
Instituicdo  externas relacionadas a avaliacao
institucional;

-Apresentacao de trabalhos em coldquios, foruns e
outros eventos sobre avalia¢do interna.

Conforme calendario académico
dos eventos.

Anual

A CPA, por meio da execugao deste plano de agdes, pretende consolidar o trabalho
da comissdo junto a comunidade académica e sociedade civil, fortalecendo o processo de
autoavaliacdo na Instituicdo e acompanhamento de maneira sistematica das agdes de melhoria
decorrentes dos resultados da autoavaliagao, com desenvolvimento de politicas de adequacao

de desempenho da Institui¢ao frente ao seu plano de desenvolvimento institucional.



10. CONSIDERACOES FINAIS

A avaliagdo institucional como processo sistematico ¢ uma maneira de estimular o
aprimoramento da realizacdo de uma atividade. Para reafirmar esse ponto de vista, segue-se
pensamento.”

Nenhum valor tem a avaliagdo mecanicista, centrada nos resultados e que
trata estatisticamente de importantes questdes no funcionamento de uma
IES, sem indicar nenhuma reflexdo que as vinculem nos significados mais
amplos dos processos educacionais” (FUNADESP/AMBES2003).

Tomando como base essa concepgdo, a CPA propds-se a desenvolver um processo de
autoavaliagdo institucional de forma global e sist€émica. Para isso, conta com a colaboragao
dos seus diferentes atores ligados a graduacao, a saber: dirigentes, corpo docente, corpo
discente, técnicos administrativos, bem como representantes da sociedade civil.

Neste prisma, aprimora-se este programa de Autoavaliagdo Institucional do Centro
Universitario Santo Agostinho Santo Agostinho, fundamentado em principios e objetivos,
repensado neste momento para dar maior amplitude ao processo € comprometer os Orgaos
cursos e setores, desafiando-os a realizar autoavaliagdo, integrada as diretrizes estabelecidas
neste programa. Assim se fortalece a cultura de avaliacdo do Centro Universitario Santo
Agostinho podendo se adequar a legislagdo que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educagao Superior.

Efetivamente esse programa estd alinhado ao propdsito essencial do Centro
Universitario Santo Agostinho de produzir conhecimentos. Neste caso, automaticamente,
sobre os niveis de exceléncia, as potencialidades e limitagdes da gestdo da Instituicdo, em
todos os niveis e dimensdes para impulsionar as mudancas de maneira sustentavel e
socialmente responsavel.

Esse pensamento ¢ o reflexo de que o Centro Universitario Santo Agostinho possui
experiéncia em avaliagdo, construida paulatinamente, ao longo de anos de pratica na avaliagao
académica Por isto, tem condi¢des de implementar com efetividade neste momento, um
processo descentralizado de autoavaliacdo, destinado a responsabilidade de cada 6rgdo, curso
e setor, 0 que se constitui como significativo desafio e caracteristica distintiva dessa agdo de
autoavaliagdo.

Por fim, a comissao de Autoavaliacdo Institucional — CPA adota este programa como
processo forma dialdgico e integrado, para fortalecer os processos institucionais € contribuir
para o atendimento as exigéncias feitas pelos orgdos reguladores do ensino superior, pela

sociedade e pelo mercado. Todos os esfor¢os e agdes constituem-se como for¢a matriz no
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sentido de construir conhecimento legitimo e fidedigno, passiveis de credibilidade para
tomada de decisdo. As informagdes levantadas no processo serdo divulgadas e compartilhadas
com toda a comunidade académica para subsidiar os gestores institucionais no processo de

tomada de decisdo e busca da melhoria continua.
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