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Adilson Silva de Almeida Junior

Vannessa Monteiro Beserra da Silva

MBA em Gestao de Projetos e Processos

MBA em Gestao de Negdcios e Controladoria
Especialista em Auditoria Contdabil

Bacharel em Ciéncias Contabeis

Graduacao em Administracao

Especializacao em Formacao de Conselheiros - UCS
Governance Officer - IBGC

Gerente de Controladoria no Sisterna Unimed Teresina

MBA em Gestao de Projetos e Processos;
Especialista Black Belt Lean Seis Sigma;
Bacharel em Engenharia de Producao;
Técnico em Eletromecanica;

Coordenador de Inteligéncia de Negocios no
Sistema Unimed Teresina
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Fases da evolucao da estratégia

Planejamento
Estratégico

® @

Planejamento
em Longo prazo

Administragao
Estratégica

Anos 90

Gestao
Estratégia

Novo Milénio ao futuro
Reinvencao constante e radical

-
.7

Planejamento
Financeiro
. .
®




A“Coneeituamos estratégia como a
escolha dos segmentos de mercado e
clientes que as unidades de negodcios
pretendem servir, identificando os
processos internos criticos nos quais a
unidade deve atingir a exceléncia para
concretizar suas propostas de valor aos
clientes dos segmentos-alvo, e
selecionando as capacidades
individuais para atingir os objetivos
internos, dos clientes e financeiros.”

Objetivos

Mercado .
internos

Capacidades
individuais

Objetivos dos
clientes

¢ UNI ¥

Proposta de S5A

Processos
Internos

valor




M “Estratégia competitiva é a busca de
uma posicao competidora favoravel
em uma industria, o campo
fundamental onde ocorre a
concorréncia.

As estratégias competitivas sao
elementos criados para se tornar
diferenciado no mercado atuante.

Competicao

Diferenciacao

Concorréncia
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X Conceituando Estratégia

“Estabelecer os meios fundamentais para atingir os objetivos
organizacionais, sujeitos a um conjunto de restricoes do meio
envolvente”

i = Internas . . . hendel
Meio en;’r.olvente Meios Objetivos a Schende
externas

“E o processo de estabelecer metas e objetivos de longo prazo
para a empresa e de adotar cursos de acao e alocar recursos para
atingi-los.”

Alfred
Chandler




Nasiqualic
metodolideal
/= Estratégia?




Regras de Ouro
da Estratégia







a“" 0 .
O senhor poderia me dizer, por favor, qual o

REG RA no 1 Defina qua]_ é 0 seu Objetivo caminho que devo tomar para sair daqui?

Isso depende muito de para onde vocé quer ir,
respondeu o Gato.

Nao me importo muito para onde, retrucou Alice.
Ora, para quem ndo sabe onde vai, entdo qualquer

. . n
caminho serve.. disse o Gato

Lewis Carrol autor do livro Alice no Pais das

Maravilhas.



Nasce da identificacdao da esséncia do seu negocio.
E Unico, que so pertence a vocé: ndo define o que vocé faz, mas
“porque” faz

N
~ E a materializacdo do propdsito;
MISSAO \ E o propdsito posto em pratica;

PROPOSITO *

Direciona os objetivos institucionais

VISAO @ Mostra o que a empresa quer ser no fUtUI’O, onde se quer

chegar

VALORES Dao forma a cultura da empresa;
Representam aquilo que se acredita e que é inegociavel.



Tudo isso sao
Direcionadores
Estratégicos

)




REGRA n° 2 Analise a situacao atual

Sun Tzu, militar e filosofo chinés. (496 a.C)

Se conhecemos 0 inimigo e a nés mesmos, nao precisamos

temer o resultado de uma centena de combates.

Se nos conhecermos, mas nao ao inimigo, para cada

vitoria sofreremos uma derrota.

Se nao nos conhecermos nem ao inimigo,

sucumbiremos em todas as batalhas !’
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Streﬁgths Weaknesses
FORCAS FRAQUESAS
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Analise do Ambiente Competitivo

O

Opport.unities
OPORTUNIDADES

o

Threats
AMEACAS .
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Analise do Ambiente Competitivo

Analise PESTEL
Political Economic Social Technologic  Environment Legal

POLITICO ECONOMICO SOCIAL TECNOLOGICO ECOLOGICOS LEGAIS

CENTRO UNIVERSITARIO
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Analise do Ambiente Competitivo
Forcas Competitivas de Porter

P Poder de negociacao dos
fornecedores

Rivalidade Poder de negociacao dos
clientes

‘ o
entre os
concorrentes P Ameaca de entrada de novos
concorrentes
‘ =

Ameaca de produtos substitutos



“A esséncia da estratégia é ser

diferente, se vocé faz a mesma
coisa que seus concorrentes sé lhe
resta competir por preco”

Organizacao
Michael Porter.




atégias Genéricas
de Porter

Vantagem estrategica

Unicidade observada
pelo cliente

DIFERENCIACAO

(-
Y
-
-1
v

&

No ambito de
toda a industria

Posisao de baixo
custo

LIDERANCA EM
CUSTO

*—A

Alvo Estrat

Apenas um
segmento




REGRA n°4 Tenha Foco

-

“Eu nao sei qual é a chave do
sucesso, mas a chave do fracasso é
tentar agradar a todo mundo”

Bill Cosby, comediante americano
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ONSOLIDACAO DA ESTRATEGIA A8

Financeira

Clientes

Processos
Internos

Crescimento e
Aprendizagem

INTERNOS

Balanced Scorecard T

FINANCEIRA

MISSAO

Mairo satisfagcao dos clientes leva a melhores resultados financeiros

Melhores processos de trabalho conduzem a clientes mais satisfeitos

Empregados capacitados, treinados e motivados melhoram seus
processos de trabalho

Conhecimento e habilidades dos empregados sao fundamentais para
inovagao e mihorias

VALORES



NSOLIDACAO DA ESTRATEGIA £S89
Balanced Scorecard

<o

Mapa Estratégico

MISSAO: Promover e desenvolveraqualidadedevida  VISAO: Ser referéncia na atencdo integral a
das pessoas, com valoriza¢do do trabalho médico. saide, preservando a valorizagdo do sdcio
cooperado e a sustentabilidade da Cooperativa.
S—— - OBJETIVOS
g Aumentar a Receita Operacional Liquida (ROL) Gerar Resultados Sustentaveis
E
)
1 Gerar crescimento Promover a qualidade S Modernizar a
©
= sustentdvel da carteira em atengao e assisténcia Ger::,:al:rraz:ra & Ot':::ias::: c‘i::isst o= administragdo com INDICAD O RE S
g de clientes asaide P eficiéncia
Client o s , Valorizagso do - , Eficiéncia
ientes Provimento a Saide Eooperado Regulagdo em Saide Adiicictativa
3 Aumentar as vendas de Fortalecer o programa Il:;plant_ar Se e e Racionalizar custos com Implantar Governanga,
= forma sustentavel de qualificacio da rede £clcacao cooperativista internagdo Risco e Compliance
o e cientifica (GRC)
E
" Fidelizar e reter Assegurar qualidade Intensificar o clube Racionalizar custos com Implementar o ~
Q clientes na carteira e:teei‘:";::'::t? do sécio cooperado SADT orcamento corporativo P LANO S DE ACAO / P ROJ ET O S
0
3
- Fortalecer a atuagdo Ampliar programas e Fortalecer programas Racionalizar custos com Otimizar a eficiéncia
comercial no interior agdes de atencdo de valorizagao por OPME do Intercambio
MONITORAMENTO
-] Gestdo de Pessoas Rede Prépri
a Garantir o desenvolvimento profissional Im_agw Tecnologia da Informagao e Inovagao Primar pela q?lafidar:e :‘llaaassisténcia,
§ potencializando a performance Fortalecer a~V|S|b|l|dade e Garantir a seguranca da informagao fortalecer a seguranga do paciente ) .
&' orgamze?::::tl:)::lne‘ ;n:;:;;ﬁcam areputacdo da marca e fomentar a inovagao e maximizar a eficéncia em custos v\\": U N I :"3
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Objetivo

OKR

Objective Key Results
I I
I I

Resultado Chave

Meta

Foco

Trimestre
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REGRA n°5 Avalie, se precisar, mude!

ESTRATEGIA FORMULADA

ESTRATEGIA REALIZADA

&7’//’
- /7'
ACOES ABANDONADAS > /
OU NAO REALIZADAS

Fonte: “Safari de Estratégia”
Mintzberg; Ahlstrand e Lampel

ACOES EMERGE



P

AGIR PLANEJAR

CHECAR EXECUTAR




Gestao Estratégica
Por que ter uma Estratégia de Negocio?

Maximizar 0 Cada vez mais é necessdrio para dominar os
Lucros mercados, e a0 mesmo tempo, maximizar os

lucros para os acionistas; Quem nao tem estratégia pode

até ter os ingredientes parao

Com aum~ento de novos concorrgntes, d sucesso' mas nao tema
competicao entre as empresas ficou cada vez

Concorréncia ) : o
mais acirrada; receita..

Leyder R. Nunes

Ter uma estratégia é crucial para a
Crescimento sobrevivéncia e crescimento sustentavel,
sustentdvel principalmente no momento atual de grandes
incertezas.




do.Pensar estrategicamente é pensar:

“Quais sao os meios que
irao fazer minha empresa
dominar seu mercado e
crescer de forma Diferenciagao

sustentavel ?”




sar estrategicamente é pensar:

Obhjetive
“dominar seu mercado e
crescer de forma

sustentavel”

IniGiativa
a o o e -’"
Quais sao 0s melos?




Estratégia é a selecao de meios para

Visao geral de
Estratégia _——

o alcance de um objetivo”

\ (Maximiano, 2006).

4 %
A l

Situacao Atual

Opcao 2



O segredo esta na

DIFERENCIACAO
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Proposta de
VALOR

SANTO AGOSTINHO
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“A cultura devora a estratégia no café da manha.”

Peter Drucker

Cultura
Organizacional

Mudanc¢a Inovacao Resultado




4.
Acoes/

Projetos

5.
Monitoramento

6.







““O Propdsito relaciona-se a um objetivo
abrangente que vai alem das tarefas praticas
do dia a dia. E esse Propdsito que instiga a
motivacao intrinseca do individuo, Ihe da um
motivo para pertencer e uma razao para se
sacrificar’.
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“Prop S criam
tamanho ificado que
empregos s@transformam
em vocacoes .




S

Especifico
(specific)

Como definir um objetivo?

A

Atingivel
(achievable)

R

Relevante
(relevant)

T

Temporal
(time bound)

0 que voce guer
fazer?

Como voce val saber
que alcangou o
objetivo?

O objetivo esta ao
seu alcance?

Voceé pode alcangar o
objetivo de forma
realista?

Quando vocé deseja
alcangar o objetivo?

CENTRO UNIVERSITARIO
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eSpecifico

Mensuravel
Alcancavel
Realista

Tempo

Adicionar um rodapé

Aumentar meu salario de R$ 5.000,00 para RS$
10.000,00 por mes

Aumentar as vendas em 200%

Fazer duas viagens por ano com minha familia

Treinar e atualizar minha equipe de 5 pessoas para
aumentar as vendas

6 meses

CENTRO UNIVERSITARIO
OOOOOOOOOOOOOO



BEm, - o

|
2. -
Indicadores '




“O unico arbitro do
sucesso sao as
meétricas!”




“Métricas complicadas
demais tornam a gestao
ol menos eficiente:

v ,“‘/1,'/‘ introduzem ruidos,
n |9 <>~ ' desencorajam analises e
' roubam a atencdo da
variedade de detalhes de
dados mais importantes”

Geoffrey Parker, Marsahall Alstyne e Sangeet Choudary

CENTRO UNIVERSITARIO
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ctos na escolha do Indicador

. = Lot O indicador comunica claramente a questao estratégica
Comunlcagao EStrateglca ou gera duvidas? D4 margem para outros entendimentos?
Os indicadores sao quantificdveis, confidveis e medidos de
Imaneira correta?

Confiabilidade

FrequéHCia de O indicador pode ser medido numa frequéncia razoavel, para o
Atualizacao seu gerenciamento?

Série Histdrica E possivel fazer um levantamento da série histérica do
indicador?
Custo x Beneficio O indicador é factivel de ser medido ou é um forte candidato a “lista de
desejos”?

O indicador é o mais adequado, para medir o alcance do objetivo
estratégico?

Adequacao.

¥ UNI %
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Tentacoes

v'Excesso de controle;

v'"Nem tudo é “indicadorizavel”;

v"Muitos indicadores;

v'Se tudo se prioriza.... O que € realmente importante?
v'Nao se deve medir aquilo que seja facil de fazer e sim

aquilo que realmente € util para a organizacao.

RRRRRRRRRRRRRRRRRRR
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Sua inteligéncia ficou cega
De tanta informacao...



https://analisedeletras.com.br/capital-inicial/




META ...

“E 0 nivel de desempenho mensuravel a ser alcancado

em um espaco de tempo especifico e determinado”.

“E a representac@o quantitativa de um indicador de

desempenho em um ponto especificado no tempo”.

"Uma meta e um sonho com data de entrega’”
Napoleao Hill .
¢ UNI 3

Y FSA
Adicionar um rodapé :949» éeqf
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Foco no Cliente: Como é na pratica?

NOSSA META E ENTREGAR
UM MILHAO DE UNIDADES
ESSE TRIMESTRE,

Dilbert.com DilbertCartoonist@gmail.com

NOS TEMOS ALGUMA
META QUE ENVOLVE FAZER
05 CLIENTES FELIZES?

/

-

22514 ©2014 Scott Adams, INC. Ot by Urrsorsal Lchok

EU ESTOU
FALANDO DA NOSSA
META, E NAO DA
META DELES.

TOTALMENTE
DIFERENTE.

RRRRRRRRRRRRRRRRRRR
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4.
AcoOes/

Projetos




Identificacéo do problema
e escolha da Metodologia

Padronizacao de

procedimentos Formulacao e analise de hipoteses

Definicao de Indicadores

Analise dos desvios <3 de desempenho e metas
e implantacao de

acgoes corretivas /

P Elaboracao do

Act (Agir) Plan (Planejar) Plano de Agéo

Do (Fazer)

D
S

Check (Checar)

< Execucdo do
Plano de Acéo

Verificacdo e diagndstico | 2
dos resultados das agdes



) a “Criar estratégia
o Drilhante é facil; o
—

dificil é coloci-la em
N

| A L
pratica”’
~~ \ ’ \e\ s Raam Charan

<



O qué (what)
agbes concretas e
objetivas que
serdo tomadas

onde (where) Porque (why)

em qual setor a
agdo érealizada

SW2H

parametros do
Quando (when) plano de agao

prazo para a agao
ser realizada

Como (how) Quanto
planejamento para (how much)

execucdo da acdo impacto flrjfam_.elro
da agdo

meta que se
objetiva com

a acgao

Quem (who)
responsavel
pela acao

=
cC
=
W

o
e

CENTRO UNIVERSITARIO
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Ferramenta 5W2H com priorizagao GUT

5W 2H
How | Status Priorizacao
What?| Why? \Where?|Who?| When? | How | much?
O que? |Porque? | Onde? |Quem?| Quando? | Como? |Quando?| Situagao U | T | GUT
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Mundo VUCA:

Volatil Incerto Complexo Ambiguo




1980

Apos a Guerra Fria.

@oatile Volatil

2020

ApPOSs a pandemia.

@ rittl Fragil
®rcertain \cEre O xio Ansioso
G mplex Complexo m Nao linear
Q Ambiguo o = Incompreensivel

O MUNDO VUCA EVOLUIU PARA O MUNDO BANI.

VUCA...

... perdeu seu significado descritivo.
... tornou-se inadequado para a \

BANI...

... facilita novas perspectivas.
... descreve a situacdo atual,
o estado emocional e as conexdes

2

realidade atual.

-
~TrNCclLiIMIic

: unl
Yy A
Adicionar um rodapé
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futuro = passado futuro # pasfado

£

sistema fechado sistema aberto

& e P P

VTV AV I




Empresas ruins, sao
destruidas pela crise.

EmMpresas m

sobrevivem a ela.
Empresas excelentes
sdo aprimoradas por
elas.




Adicionar um{od;p

A

Como
monitorar??

CENTRO UNIVERSITARIO
SANTO AGOSTINHO



6. Disseminacao
| e |

&










’

Como mostrar a todos 0s- 4
colaboradores o qué

estamos tentando \
alcancar, para ajudar a se
alinharem conosco?

Como poderemos
fazer com que'todos
remém na mesma

direcao?

RRRRRRRRRRRRRRRRRRR
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“Um grupo de pessoas torna-se uma equipe
guando a confianca de cada um dos
elementos em si mesmo, e na sua propria
contribuicao, é suficiente para permitir-lhe
elogiar as qualidades dos outros.”

Norman G. Shidle

RRRRRRRRRRRRRRRRRRR
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https://consultoriamcn.com.br/reflexoes/reflexao-de-norman-g-shidle/
https://consultoriamcn.com.br/reflexoes/reflexao-de-norman-g-shidle/

Barreiras na Execucao

Barreira das Pessoas

Mais de 75% das organizag¢oes
nao vinculam incentivos e
remuneragao a estratégia

| -

Barreira da Visao

Apenas 5% do nivel operacional
compreende a visao de futuro

h. 4

9em 10
companbhias
falham na
implementacao
da estratégia

)

Barreira dos Recursos

78% da empresas nao vinculam
0 orcamento a estratégia

Barreira da Gestao

Somente 32% das organizagoes
possuem mecanismos eficazes
de monitoramento e controle

de sua evolugao

(7%
C
=

S

« -
&0

>

A«{L“

Ul
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“Seja o melhor, pois esse } ;
éounicomercadoque ¥
nao esta saturado”

b L
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g 5 . ¥ Adilson Junior
S + i 86 998186307

0
adilsonj264@gmail.com [
@adilsonjunior IS
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Vannessa Monteiro

86 988758255

vannessambs@gmail.com

@vannessamonteiro




