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Apresentacao @

Este fasciculo abre a série de publicagdes do Conselho
Regional de Administragdo do estado do Piaui do ano de 2019, além
de dar continuidade as produ¢des em comemoragdo aos 15 anos do
CRA Piaui. Este volume apresenta os resumos aprovados e
apresentados no décimo quatro Encontro dos Profissionais de
Administragdo do Estado do Piaui.

Um fasciculo de resumos, tem por objetivo ser uma ferramenta
de acesso rapido a informagdes e experiéncias de pesquisadores e
profissionais na drea em questdo. Funciona como um guia eficiente e
atual sobre tematicas contemporaneas.

As producdes breves e concisas deste volume, fornecem
informagdes norteadoras, contatos de pesquisadores e profissionais na
area de administracdo para atividades diversas, pesquisas e produgdes
correlatas aos temas desenvolvidos por estes em seus resumos.

Esperamos que este volume possa contribuir com suas
atividades de pesquisa e profissionais para a otimizagao de sistemas e

organizagoes.

Prof. Luis Henrique dos Santos Silva Sousa
Organizador do Fasciculo



Processo de Movimentacdio e
Armazenagem para a logistica em
um supermercado de Floriano — PI

Wagner Fernandes dos Santos - UFPI
Diego Souza de Medeiros — UFPI
Jeferson Francisco de Sousa — UFPI
Talles Cristian Menezes e Silva - UFPI

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa qualitativa descritiva de
campo que foi realizada através de uma entrevista com o gerente de
estoques de um supermercado. Nesse sentido, pretende-se
desenvolver a seguinte problematica: qual a importdncia dos
processos de movimentagdo e armazenagem de materiais para o
sistema logistico de um supermercado? O objetivo deste, visa
descrever os processos que envolve a movimentagdo e armazenagem
interna de materiais do supermercado garoto localizado na cidade de
Floriano PI. A estrutura de armazenagem da referida empresa
configura o tipo porta-paletes, apresentando vantagens como diversas
alternativas para organizar de forma eficiente os produtos aumentando
a seguranca dos bens armazenados. Trata-se de uma estrutura simples
e barata, de acesso rapido aos itens e com separagdes que otimizam as
etapas, inclusive, oferecendo maior capacidade de estocagem,
proporcionando maior velocidade e seguranga, tanto no carregamento
quanto no descarregamento e transporte. O processo de
movimentagdo combina métodos e processos, adequados para
movimentar toda a mercadoria com finalidade de acomodé-los da
melhor forma possivel para que seja conservados, e o atendimento ao
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cliente flua de forma eficaz. Ja a armazenagem tem o papel de prover
estoque de matérias: do tipo especifico; na quantidade certa; para o
lugar certo; no tempo certo e pelo minimo de custos, para satisfazer
melhor o clientela. Apds discussao do tema, observa-se a importancia
de um bom gerenciamento dos processos de movimentagdo e
armazenagem como estratégias essenciais na area de gestdo de
estoque, para agregar valor ao sistema logistico, se destacando com
uma vantagem competitiva.

Palavras-chave: Movimentacao; Armazenagem; Materiais;

Logistica.



Controle do capital de giro em uma
Oempresa do ramo mecdnico

Layane Costa Lima - UNIFSA

Jodo Victo da Silva Lima — UNIFSA
Rhubens Ewald Moura Ribeiro — UNIFSA
Carlos Alberto de Sousa Ribeiro Filho - IFPI

Esta pesquisa foi realizada no setor financeiro numa empresa metal
mecanica. O objetivo principal da pesquisa foi analisar o
gerenciamento de capital de giro e identificar o modelo de gestdo. A
pesquisa apresenta abordagem qualitativa, de natureza aplicada,
objetivos descritivos além de estudo de caso e teve como cenario de
investigacdo uma empresa de mecanica, para o basamento deste
trabalho foram utilizadas obras bibliograficas e artigos cientificos para
estabelecer uma linha de raciocinio tedrico. Com isso, foi
desenvolvida uma entrevista em profundidade e aplicagdo através de
um roteiro de entrevista com perguntas abertas e ndo muito complexa
para que todos pudessem responder a entrevista, tendo sido aplicadas
com quatro gestores da empresa. Apos a andlise dos dados foi possivel
identificar que as principais ferramentas de controle do capital de giro
da empresa sdo feitas com uso de softwares especificos. E por meio
de um sistema implantado na empresa ¢ possivel controlar o fluxo de
caixa da empresa e gerenciar suas despesas de maneira mais
profissional.

Palavra-chave: Administracao Financeira; Gerenciamento do Capital
de Giro; Planejamento Financeiro.



@ O papel do programa ALI na
melhoria da inovagcao empresarial

Tiago Bomfim Caludino - IFPI
Cleydiel Edmar da Silva — UFPI

A inovagdo ¢ fator fundamental para o crescimento econdmico e
desenvolvimento social. Bastante utilizado para representar coisas
novas em diversos ambientes, na pratica empresarial o termo inovagao
remete a uma nova ideia ou pratica organizacional, seja desenvolvida
internamente ou adquirida no mercado, de forma que esta novidade
proporcione algum valor a empresa e/ou seus stakeholders. Este valor
fez a tematica ser bastante estudada nos ultimos anos. Porém,
trabalhos académicos direcionados a realidade da Micro e Pequena
Empresa (MPE) ainda sdo escassos. Este estudo analisou o papel do
Programa ALI na melhoria dos indices de inovagao nas MPE de Picos-
PI. O Programa ALI (Agentes Locais de Inovacdo) ¢ fruto de uma
parceria do SEBRAE e CNPq para levar a¢des de inovacdo para
empreendimentos de pequeno porte. Foram realizadas entrevistas com
20 empresarios que receberam apoio do programa, utilizando uma
ferramenta que permite mensurar o grau de inovacdo. A pesquisa foi
realizada em 3 momentos no periodo de 4 anos. Os resultados
demonstraram que no momento 1 o grau de inovacdo era de 1,6,
evoluindo para 1,8 no momento 2 e chegando a 2,4 no momento 3.
Representando um aumento de 50% no grau de inovagdo no periodo
total. Esse fendmeno pode ser resumido na fala de um dos
entrevistados: “ndo ligdvamos muito para essa questdo da inovagao,
mas depois do ALI percebemos que era investimento e que tinha
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retorno mesmo. Ai tomamos gosto (risos)”. Percebe-se, portanto, a
importancia de incentivar a mudanga de cultura e estimular a inovagao
nas MPE.

Palavras-chave: Inovagdo; Empresa; Sebrae; MPE; Programa ALI.




A estratégia do oceano azul: como
criar novos mercados

Regis Vendncio da Silva — UNIFSA

A procura por um diferencial competitivo diante das alteragdes do
comércio da atualidade se retrata pela atuacdo da concorréncia. Ao se
notar os espagos que sao deixados pelas entidades ao buscar vencer os
concorrentes, pode-se observar um comércio inexistente e a possivel
percepcao de um oceano azul, no qual busca-se tornar a concorréncia
irrelevante para conquistar clientes e criar novos atributos nunca
oferecidos pelo setor, porém ¢ preciso observar o modelo das quatro
estacdes que possui ferramentas significativas para a exploracdo de
oceanos azuis. Com fim de ilustrar que a inovagao de valor juntamente
com a criagdo de setores alternativos sdo recursos estratégicos cada
vez mais importantes para que as empresas possam criar novos
espagos de mercados deixando, por sua vez, de lutarem contra a
concorréncia fazendo uso do modelo das quatro estagdes. A prevencao
das diregoes e sentidos do mercado sdo taticas que devem ser
desenvolvidas por todas as empresas com o intuito de encontrar varias
opcdes para geracao e aplicacdo de ferramentas estratégicas, de modo
que, nos dias contemporaneos a procura por vantagem competitiva faz
parte de toda concorréncia que procura por limites de comércios
inexistentes. Assim sendo, as teorias da estratégia do oceano azul sdo
capazes de retratar um método de edificacdo de diversas
possibilidades para a geracdo de instrumentos de constru¢do de
Inovacgao de valor, e a criar novos mercados, superando as principais
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barreiras organizacionais ao raciocinar além das fronteiras
convencionais da concorréncia.

Palavras chaves: Estratégia; Inovacao; Avaliacdo de valor; Oceano
Azul.
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Lideranca, remuneracdo e clima
organizacional como fatores de

9 motivacdo dos colaboradores em
uma organizacdao do ramo varejista

Lucas de Jesus Oliveira - UNIFSA

Abmael de Brito Rocha - UNIFSA

Rhubens Ewald Moura Ribeiro - UNIFSA
Carlos Alberto de Sousa Ribeiro Filho -IFPI

A motivacdo estd ligada ao fator gerador de acdo, ou seja, € ela que
leva o individuo a interessar-se por algo e assim agir. Assim um dos
elementos chave de uma gestdo estratégica que gere resultados ¢ o
desenvolvimento do processo motivacional, que se evidencia como
um diferencial competitivo que tem como resultados o aumento da
produtividade e qualidade de servigo prestado por um individuo em
uma organizagdo. A presente pesquisa visa evidenciar fatores
motivacionais que contribuem para o melhor desempenho do
funcionario dentro de uma organizacao do varejo. Assim a pesquisa
busca verificar e mensurar os impactos que fatores como a lideranca,
a remuneracao e o clima organizacional tém sobre os colaboradores
de uma empresa. A pesquisa ¢ de abordagem quantitativa, de carater
descritivo e faz uso de estudo de caso em seu ambiente demonstrando
aspectos naturais, em detalhes e com profundidade. Em sintese,
evidenciaram-se o0s beneficios a serem aproveitados pelas
organizagdes, por meio do desenvolvimento da motivacdo baseando-
se em trés fatores (lideranga, remuneragdo e clima organizacional) e

como eles influenciam nos resultados buscados em uma empresa do
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ramo varejista, como o aumento da qualidade do servico ou trabalho,
aumento da produtividade e, consequentemente, da lucratividade da
empresa.

Palavras chaves: Motiva¢ao; Lideranga; Remuneracao; Clima
Organizacional; Varejo.
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Gestdo de pessoas: valorizacao do
capital intelectual como fator para
e retencdao de talentos

Aryadynna Santos Feitosa — IFPI
Luciana de Sousa — IFPI
Gabriela Farias Camara — IFPI

O trabalho tem como intuito demonstrar a importancia da gestao de
pessoas na valorizagdo do capital intelectual como fator de retengdo
de talentos. Pode-se observar uma grande mudanga no
comportamento das organiza¢des em relagdo ao capital intelectual e
que o desafio das organizagdes ¢ atrair e reter conhecimento e
competéncias. A finalidade do trabalho foi investigar quais politicas e
praticas de recursos humanos contribuem para a retengdo de
profissionais qualificados intelectual e emocionalmente para o
trabalho. Trata-se de um estudo de carater descritivo e bibliografico
com abordagens qualitativa e quantitativa, mediante pesquisa de
campo realizado numa empresa do setor privado. Diante o observado
e exposto, verificou-se que a valorizagdo do capital intelectual como
forma de retengdo de talentos alcangou éxito no campo investigado
por verificar que as pessoas envolvidas no trabalho organizacional so
estardo empenhadas se sentirem-se atraidas, valorizadas por
participarem de agdes com o intuito de melhorias, se ensejadas em
novos desafios nas suas atividades e de conseguir supera-los ao
mesmo tempo em que percebem o seu grau de pertencimento a
organizagdo. A Gestdo de pessoas tem papel fundamental no

gerenciamento das pessoas € que o investimento no capital intelectual
14



seja através de treinamento, desenvolvimento e/ou remuneracao
compativel a politica de cargos e salarios ¢ um dos quesitos que traz
custo beneficio tanto para a organizagao quanto para o individuo e tem
reflexos diretos em sua produtividade e fidelidade.

Palavras chaves: Gestao de pessoas; Capital intelectual; Retencao de
talentos.
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Ideia Empreendedora: fabricacdo

de produtos alimenticios derivados
do milho verde

Cristiane de Araujo Mendes Cipriano César — UESPI
Rosemary Mendes Farias - UESPI

O estudo tem por objetivo geral desenvolver ideia empreendedora a
partir da utilizagao de ferramentas empreendedoras, especialmente as
metodologias Brainstorming e a analise SWOT. Neste contexto, tém-
se os objetivos especificos: conhecer as caracteristicas pessoais e
comportamentais dos potenciais consumidores e identificar o mercado
de implantagdo da ideia empreendedora. Metodologicamente, a
pesquisa ¢ de cunho qualitativa e bibliografica. O questiondrio ficou
disponivel na plataforma Servio.com de 17 a 28.04.2018, obtendo 62
envolvimentos. Destaca-se entre os resultados que 83,8% dos
pesquisados consumem produtos derivados do milho verde
diariamente ou semanalmente, 77,4% dos pesquisados ndo conhecem
na cidade empresas que ofertem produtos derivados do milho verde,
96,8% gostariam que existissem empreendimentos para adquirir
produtos naturais e fresquinhos, 92% investiriam nesse tipo de
negocio. Depreende-se que a comercializagdo de produtos derivados
do milho verde ¢ bastante artesanal e realizada por vendedores
ambulantes, necessitando de profissionalizagdo. Desta forma, ao
longo do estudo restou patente a importdncia e necessidade do
empreendedor aplicar ferramentas e procedimentos para validar sua
ideia empreendedora e elaborar pesquisas de mercado. Estudos

16



complementares poderao consolidar a visdo inicial demonstrada neste
estudo.

Palavras-chave:  Andlise = SWOT;  Brainstorming;  Ideia
empreendedora.
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Controle interno: eficiéncia,
eficacia e transparéncia na
administracdo dos recursos publicos
D no ambito do governo federal

Renato Anderson Moura Ribeiro - AMAN
Carlos Alberto de Sousa Ribeiro Filho - IFPI
Rhubens Ewald Moura Ribeiro - UNIFSA

O cendrio existente no Brasil atualmente ¢ de incerteza. O gestor
publico deve estar atento a aplicagdo dos recursos publicos,
observando diversos fatores como custos, transparéncia, eficiéncia e
eficacia. Para realizar tal tarefa o gestor publico deve buscar o
fortalecimento do Controle Interno. O objetivo desta pesquisa foi
identificar a importancia da atividade do Controle Interno para uma
eficiente e transparente gestdo dos gastos publicos. O trabalho foi
delimitado na atividade de Controle Interno do Governo Federal. Para
isso, realizou-se um trabalho bibliografico e um levantamento de
dados estatisticos acerca do tema por meio do método histdrico.
Foram analisados dados estatisticos acerca de transparéncia,
eficiéncia e eficacia coletados em bases de informagdes do Governo
Federal (site oficiais, portal da transparéncia, etc) e dados
bibliograficos referentes as definigdes da atividade de Controle
Interno. O resultado do estudo realizado contribui para demonstrar a
importancia do Controle Interno e conclui que a atividade de Controle
Interno ¢ imprescindivel para uma eficiente, eficaz e transparente
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gestdo dos gastos publicos, além de permitir o desenvolvimento de
uma gestao publica de nivel profissional, responsavel e mais efetiva.

Palavras-chave:  Controle Interno;  Eficiéncia;  Eficacia;
Transparéncia; Recursos Publicos.
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Gestao de Estoque em producoes
sazonais: estudo de caso
em uma fabrica de cajuina em

@ Floriano — PI

Diego Souza de Medeiros — UFPI

Nadia Kelly Duarte Carreira — UFPI
Dyovanna Pereira de Franca — UFPI
Marcos Vinicius Gomes Alves — UFPI
Mariano Francisco de Sousa Neto — UFPI

A sazonalidade ¢ um fenomeno que afeta a producdo de diversos
produtos, principalmente na agroindistria. O caju, matéria prima
utilizada na transformacgdo da cajuina, tem seu periodo de maior
colheita a partir da metade do més de Julho, indo até Outubro,
necessitando-se assim de um trabalho bem realizado no que diz
respeito a gestdo de estoque. A partir dessa perspectiva, tem-se o
seguinte questionamento: ¢ possivel ter uma gestdo de estoque
eficiente na comercializa¢do de produtos com produgdo sazonal? Com
isso, o presente trabalho tem como objetivo analisar de que maneira a
sazonalidade na producdo pode afetar a gestdo de estoque de uma
fabrica em Floriano, PI. Trata-se de um estudo qualitativo
desenvolvido através de um estudo de caso do tipo descritivo, os
dados foram coletados através de entrevista realizada com o
proprietario da fabrica. Nota-se que o estoque de uma fabrica de
cajuina acaba ndo requerendo nenhuma especificacdo pelo fato de ser
um produto natural e de simples fabricagdo, sem uso de produtos

industrializados. A formacao de um sistema simples ¢ consequéncia,
20



necessitando apenas de espacos bem organizados, limpos e que
estejam em temperatura ambiente. Levando em consideracao o sujeito
da pesquisa, existem alguns depositos bem estruturados dentro da
organizagdo que cumprem todos os requisitos basicos e estocam toda
a produg¢do de cajuina dentro de determinado periodo, suprindo assim
a demanda. Percebe-se que a gestao de estoques minimizam os efeitos
sazonais, uma vez que nesta perspectiva ha uma maior preocupagao
com o processo de transformagao de materiais nesta organizagao.

Palavras-chave: Cajuina; Sazonalidade; Gestao de estoque.
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SWIH e 5 Porqués no processo de
andalise de falha e melhoria de
@ indicadores industriais

Kaique Barbosa de Moura - UNIFSA
Leticia Ibiapina F

CRA-PI

Conselho Regional de
Administracdo do Piaui

CFA

Conselho Federal de
Administracdo

<>

<2

ortes — UNIFSA
Rhubens Ewald Moura Ribeiro — UNIFSA
Carlos Alberto de Sousa Ribeiro Filho - IFPI

Hoje um grande problema enfrentado pelos sistemas produtivos na
industria: quebra. E na maioria dos casos, os gestores de producao
sentem grande dificuldade em encontrar o real motivo dessa quebra.
O presente resumo tem por objetivo estudar a efetividade na aplicacao
das ferramentas SWIH e 5 porqués no processo de analise de
quebra/falha ocorridas durante a producdo de refrigerantes. Foi
elaborada uma nova andlise, contendo as duas ferramentas para
identificar a causa raiz do problema. Assim, possivel verificar durante
o uso da mesma uma melhoria no senso critico dos técnicos com
relagd@o as analises apds as intervengdes € maior clareza para a equipe
de PCM com relagdo as pecas que mais se danificavam durante o
processo produtivo, além de uma melhora nos indicadores de micro e
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macro paradas. A confiabilidade dos equipamentos atingiu pouco
mais de 80% com relagcdo a meta (71%) e o indice de disponibilidade
chegou a 82,69% (meta de 72,81%). Apos os resultados, conclui-se
que a empresa conseguiu obter melhores resultados nos dois
principais indicadores de manutencdo, sugerindo a continuidade do
uso das novas ferramentas.

Palavras-chave: Confiabilidade; Manutengao; Processo.

Desenvolvimento de solucao para a
verticalizacdo do estoque de

0 garrafoes de agua

Carlos Manuel Mendes Cavalcante — UFPI
Elias da Silva Farias Junior — UFPI
Francisco de Tarso Ribeiro Caselli - UFPI

Diante da crescente visibilidade que a eficiéncia da armazenagem tem
ganhado como forma de reducdo dos custos logisticos busca-se cada
vez mais solugdes que tragam melhor aproveitamento de espago e
melhorias na movimentagdo nos armazéns. Com o mercado de dgua
engarrafada em expansdo, os armazéns deste tipo de produto ganha
maior importancia e o presente artigo tem como objetivo apresentar
uma nova proposta de pallet para o mercado de dgua mineral de
garrafoes de 20 litros, que permita uma verticaliza¢ao do estoque. Para
tanto o artigo utilizou o modelo de BAH, como metodologia para
desenvolvimento de um novo produto, apds pesquisa bibliografica e
tendo o reconhecimento como o modelo que mais se enquadrava com
as necessidades do artigo. Seguindo as etapas de estratégia de produto
novo, geracao de ideias, filtragem de ideias, andlise de negocio e
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desenvolvimento foi concebido um novo tipo de pallet que possibilita
verticaliza¢do do armazém dos garrafoes de 20 litros. Com a utilizagao
do produto desenvolvido espera-se ocupar uma area antes ociosa,
proporcionando melhorias na eficiéncia do armazém e reduzindo o
custo unitario da armazenagem. Apesar do conceito estabelecido se
apresentar como uma solu¢do viavel, ndo foi possivel o
desenvolvimento de um prototipo para testes.

Palavras-Chave: Armazenagem; Modelo de BAH; Pallet Contentor;
Processo de Desenvolvimento de produto; Agua engarrafada.
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Analise do Empowerment: estudo de
caso no Hospital de Olhos
€) Francisco Vilar

Martha Gabriela dos Santos de Miranda — UFPI
Marcio Vinicius Brito Pessoa - UFPI

As organizagdes tém buscado ferramentas que possibilitem um
melhor desenvolvimento de pessoas e um sistema de trabalho em que
elas possam atuar de maneira eficiente. E nesse contexto que o
empowerment € proposto por se tratar de uma forma de dar ou o
fortalecer o poder decisorio nas maos das pessoas da organizagdo.
Objetivou-se analisar se ha a aplicacdo do empowerment e qual o seu
efeito no Hospital de Olhos Francisco Vilar. Trata-se de um estudo de
caso realizado por meio da aplicagdo de um questiondrio estruturado
com perguntas fechadas, com base em uma escala de Likert de cinco
pontos. Foram aplicados questionarios distintos, direcionados para a
lideranca (n=6) e para os colaboradores (n=29). Os principais autores
que fundamentaram o referencial teérico foram Araujo e Garcia
(2009), Aragjo (2012), Chiavenato (2005, 2014), Wellis, Byham e
Wilson (1994) e Moller (1996). Para os gerentes, o empowerment foi
mais expressivo em administragdo participativa, comunicagdo com
colaboradores e autonomia. Para os funcionarios, a escala teve
resultados com destaque positivo na concordancia para os itens que
avaliavam trabalho em equipe, satisfagdo e motivagdo. Discrepancias
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nas respostas foram evidenciadas na avaliacdo de comunicagdo e
autonomia na percepc¢ao dos colaboradores. Em sintese, evidenciou-
se niveis de empowerment satisfatorios cujos impactos sao positivos,
tendo em vista os resultados desta pesquisa e as premiagdes que tém
distinguido a referida institui¢d@o no cenario local.

Palavra-chave: Empowerment; Administracdo participativa;
Autonomia. Comunicacao; Hospital de Olhos Francisco Vilar.
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Fatores que afetam a motivacao:
um estudo de caso em uma
eorganizagdo publica em Teresina

Alinne do Nascimento Santos — UNIFSA
Rhubens Ewald Moura Ribeiro — UNIFSA
Carlos Alberto de Sousa Ribeiro Filho - IFPI

O trabalho aborda como tema os fatores que afetam a motivagao no
servico publico e objetiva identificar e analisar os motivos que geram
satisfacdo e insatisfagdo, bem como os reflexos causados nos
servidores no seu ambiente de trabalho em um 6rgao publico federal
localizado em Teresina. Para o alcance do objetivo, realizou-se
pesquisas bibliograficas a fim de conseguir o embasamento teorico
necessario. Em seguida, utilizou-se como procedimento metodolégico
o estudo de caso de cariter exploratério com uma abordagem
quantitativa. Para a coleta de dados, foi aplicado um questionario
contendo 17 questdes fechadas para uma amostra de 110 servidores,
tratando assuntos sobre remuneragdo, relacionamento entre os colegas
e a chefia, reconhecimento, condi¢des de trabalho, desempenho,
capacitagdo entre outras variaveis consideradas importantes. A analise
dos dados constatou que os fatores que sdo mais influentes na
motivagdo dos funciondrios sdo os beneficios, a remuneracdo e a
estabilidade no trabalho. Ficou observado também que eles estdo
satisfeitos com o trabalho que realizam e que exercem suas atividades
em um ambiente sauddvel. Conclui-se que a motivagdo ¢ tao
importante para os funcionarios que buscam sua satisfacdo pessoal e
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profissional quanto para a organizacdo que almeja por resultados
satisfatorios e a prestagdo de servigos com qualidade a sociedade.

Palavras-chaves: Motivacao; Servigo Publico; Gestao de Pessoas.
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